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DEFINITIONEN

.vertrag® bezeichnet diese allgemeinen Geschaftsbedingungen.

~LAISP* bezeichnet einen Kontoinformationsdienstleister, der Kontoinformationsdienste anbietet (d. h. Online-
Dienste, die konsolidierte Informationen tber ein oder mehrere von lhnen bei einem anderen
Zahlungsdienstleister oder bei mehr als einem Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonten bereitstellen).

LApp“ bezeichnet die mobile Anwendung von Pleo.

Lverfugbare Geldmittel* bezeichnet zu einem bestimmten Zeitpunkt alle nicht in Anspruch genommenen
Gelder, die auf das Master Wallet geladen werden und die fir die Zahlung von Transaktionen, Gebihren und
Kosten im Rahmen dieses Vertrags zur Verfligung stehen.

.Geschaftstag” bezeichnet jeden anderen Tag als Samstag, Sonntag oder nationalen Feiertag, an dem
Banken in Deutschland und Gibraltar gedffnet sind.

.Karte®, ,Pleo Prepaid Mastercard“ oder ,Prepaid Mastercard“ bezeichnet eine virtuelle oder physische
elektronische Geldkarte, die von uns an Sie, den Firmenkunden, ausgegeben wird.

.Karteninhaber” bezeichnet jede Person, die Sie bei der Erfillung des Vertrags (einschliel3lich der
Verwendung der Karte) vertritt, oder die in lnrem Namen eine Mitteilung macht oder uns eine Genehmigung
fur eine Transaktion oder andere Anweisungen in Bezug auf die Karte oder eine der von uns in dem Vertrag
erbrachten Dienstleistungen erteilt. Zur Klarstellung: Fir die Zwecke dieses Vertrags handelt der
Karteninhaber nicht als Verbraucher;

~Anfangsdatum® bezeichnet das Datum, an dem Sie die Zustimmung zu diesen allgemeinen
Geschéftsbedingungen bestétigen, oder ein Karteninhaber mit der Nutzung der Karte oder deren Aktivierung
beginnt, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher liegt.

.Kontaktlos“ bezeichnet eine Zahlungsfunktion, bei der Sie flir Transaktionen bis zu einem bestimmten Limit
die Zahlung durchfiihren kdnnen, indem Sie die Karte auf einen Point-of-Sale-Terminalleser legen.

.Kundenservice* bezeichnet die Kundenservicedienstleistungen, die den Karteninhabern gemaf Klausel 15
dieses Vertrags zur Verfligung stehen.

-LEWR* bezeichnet den Europaischen Wirtschaftsraum.

LAblaufdatum* bezeichnet das auf Ihrer Karte aufgedruckte Datum, ab dem lhre Karte nicht mehr
funktioniert.

.Master Wallet“ bezeichnet das E-Wallet, das in lhrem Namen als Firmenkunde die verfigbaren Geldmittel
beinhaltet.



,Online-Kontozentrum*® bezeichnet den sicheren personlichen Log-in-Bereich unserer Website, in dem Sie
Ihre verfugbaren Geldmittel und Monatsabrechnungen einsehen kénnen.

,PIN“ bezeichnet Ihre individuelle, personliche Identifikationsnummer, die vom Karteninhaber fiir die
Verwendung mit lhrer Karte ausgewahlt wurde.

,PISP* bezeichnet den Zahlungseinleitungsdienstleister, der Zahlungseinleitungsdienste anbietet (d. h.
Online-Dienste zur Einleitung eines Zahlungsauftrags auf lhren Wunsch hin, in Bezug auf lhr bei uns
gefihrtes Konto);

LWir“, ,Uns® oder ,Unser” bezeichnet Pleo Financial Services ApS oder Pleo Technologies A/S, die, je nach
Kontext, als Programmmanager im Namen von Pleo Financial Services ApS handeln.

~Website“ bedeutet unsere Website, verfliigbar unter www.pleo.io.

,Sie“ oder ,lhr/e/n” bezeichnet den Firmenkunden, auf dessen Namen die Karte oder das Master Wallet
registriert ist und der den Vertrag oder, falls der Kontext dies erfordert, den Karteninhaber akzeptiert hat.
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INFORMATIONEN UBER UNS UND DIESEN VERTRAG

Dieser Vertrag beschreibt die allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die fur die Pleo Prepaid
Mastercard gelten. Dieser Vertrag zwischen lhnen und uns regelt den Besitz und die Verwendung
der Karte. Indem Sie einem Karteninhaber die Nutzung oder Aktivierung der Karte gestatten (siehe
Klausel 2.4), akzeptieren Sie den Vertrag. Kopien dieses Vertrags sind auf unserer Website
verflgbar und kdnnen kostenlos bei unserem Kundenserviceteam geman Klausel 15 angefordert
werden.

Die Karten werden von Pleo Financial Services ApS gemaR einer Lizenz von Mastercard
International Incorporated ausgegeben. Pleo Financial Services ApS steht unter der Aufsicht der
Finanzmarktaufsicht Danemarks. Firmensitz von Pleo Financial Services ApS: Ravnsborg
Tveergade 5 C, 4. Kopenhagen N, 2200, Danemark. CVR Nummer: 39155435. Die Karte
verbleibt jederzeit das Eigentum von Pleo Financial Services ApS. Pleo Financial Services ApS ist
der Zahlungsdienstleister und E-Geld-Emittent fiir die Zwecke des Vertrags.

Die Herstellung der Karten und der fiir den Betrieb der Karten erforderlichen Technologiesysteme
wird von Pleo Technologies A/S Gibernommen, die in Danemark eingetragen und registriert ist.

Pleo Technologies A/S bietet auch Kundensupport fur Karten gemaR Klausel 15.

Der Vertrag tritt mit dem Anfangsdatum in Kraft vorbehaltlich Klausel 1.5. Der Vertrag endet in
Ubereinstimmung mit Klausel 10. Der Vertrag und alle Mitteilungen zwischen uns und Ihnen miissen
in englischer Sprache erfolgen.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihren Antrag oder die Aktivierung der Karte abzulehnen, wenn die
Ergebnisse der gemaf Klausel 3 durchgefuhrten Prifungen oder Anderweitiges Anlass zu dem
Verdacht geben, dass Sie daran beteiligt sind, die Karte fur Geldwasche, Terrorismusfinanzierung,
Betrug oder andere illegale Aktivitaten zu verwenden oder dies beabsichtigen. Wenn wir die
Aktivierung und Verwendung der Karte ablehnen, werden wir Sie iber die Ablehnung informieren,
jedoch eventuell nicht tGber den Grund der Ablehnung.

KARTEN
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Die Karte ist eine Prepaid-Zahlungskarte, die zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen bei
teilnehmenden Handlern verwendet werden kann, die Prepaid-Mastercard-Karten akzeptieren. Die
virtuelle Prepaid-Karte ist fiir den Einsatz in Online-Shops oder fir den telefonischen Einkauf
konzipiert, wenn die Karte nicht physisch vorhanden sein muss. Die physische Karte kann in
Geschaften und Einzelhandelsgeschéften, in denen der Karteninhaber physisch anwesend ist, oder
fur Online- und andere Fernkaufe verwendet werden. Ihre physische Karte (wenn sich dies nicht um
eine virtuelle Karte handelt, und nur, wenn sie aktiviert ist) kann fir Bargeldabhebungen an
Geldautomaten und bei Banken verwendet werden, die sich bereit erklaren, diesen Service
anzubieten. Wie bei jeder Zahlungskarte kdnnen wir nicht garantieren, dass ein bestimmter
Einzelhandler die Karte akzeptiert — in Zweifelsfallen sollten sich Karteninhaber vor dem Versuch der
Transaktion mit dem Einzelhandler in Verbindung setzen. Der Karteninhaber kann die Karte bei
einigen Einzelhandlern nicht fir Eink&ufe verwenden; diese Einzelhéndler wurden von unseren
Systemen blockiert, um die mdgliche Verwendung von Karten fir unbefugte oder rechtswidrige
Aktivitaten zu verhindern.

Bei der Karte handelt es sich um elektronisches Geld (,E-Geld®), das von der Financial Services
Commission ("FSC"), Gibraltar, reguliert wird. Sie ist eine Prepaid-Karte, keine Kreditkarte und ist
nicht mit Ihrem Bankkonto verkniipft. Sie mussen sicherstellen, dass Sie tGber ausreichend
verflgbare Geldmittel in dem Master Wallet verfiigen, damit der Karteninhaber einen Kauf, eine
Zahlung oder eine Bargeldabhebung mit der Karte téatigen kann. Die Karte ist fir die Verwendung als
Zahlungsmittel bestimmt, und auf die Karte geladene Gelder stellen keine Einzahlung dar. Sie
erhalten keine Zinsen auf den Saldo der Karte. Die Karte lauft am Ablaufdatum ab und wird danach
nicht mehr funktionstiichtig sein. Bitte beachten Sie Klausel 8 dieses Vertrags fur weitere
Informationen.

Das mit der Prepaid-Karte verbundene elektronische Geld wird von Pleo Financial Services ApS an
Sie ausgegeben.

Wenn der Karteninhaber die Karte erhalt, wird sie in einem inaktiven Zustand ausgegeben. Der
Karteninhaber muss sie vor der Verwendung aktivieren, indem er sich in lhrem ,Your Online Account
Centre” anmeldet und dann die Schritte bei der Kartenaktivierungsanfrage durchfiihrt. Die Karte ist
normalerweise innerhalb einer Stunde nach der Aktivierung einsatzbereit. Wenn der Karteninhaber
die Karte nicht aktiviert, kénnen alle Transaktionen, die der Karteninhaber durchzufiihren versucht,
abgelehnt werden.

IDENTIFIKATION ERFORDERLICH FUR DEN KAUF VON KARTEN

Die Karte ist ein Finanzdienstleistungsprodukt, und wir sind daher gesetzlich verpflichtet, bestimmte
Daten Uber unsere Kunden zu speichern. Wir verwenden diese Daten, um lhre Karte zu verwalten
und um Sie und lhre Karte im Falle von Verlust oder Diebstahl ermitteln zu kénnen. Wir speichern
diese Daten nur so lange, wie es notwendig ist und fiir die beschriebenen Zwecke. Weitere
Informationen finden Sie in Klausel 17.

Die Karte ist fur die Verwendung durch Firmen bestimmt (auch wenn die Verwendung der Karte
durch einzelne Karteninhaber erfolgt, die Sie vertreten). Um eine Karte zu erhalten, missen Sie eine
Koérperschaft (z. B. eine Gesellschaft) sein, die im Rahmen der normalen Geschéftstatigkeit handelt,
im Deutschland registriert und eingetragen ist. Moglicherweise bendtigen wir Nachweise, wer Sie
sind sowie Uber Ihre Kontrollorgane, lhren Sitz und lhre Geschéftsstelle. Wir kénnen Sie auffordern,
einige Dokumente vorzulegen, um dies nachzuweisen, und/oder wir kénnen elektronische Kontrollen
Uber Ihnen oder mit Ihnen verbundene Personen durchfihren.

Wenn wir diese Priifungen durchfiihren, kénnen Ihre Daten (einschlie3lich personenbezogener
Daten in Bezug auf mit Ihnen verbundene Personen, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf
Direktoren, Fuhrungskréfte, Aktionare, wirtschaftliche Eigentiimer und Karteninhaber) an
Kreditauskunfteien und Betrugsbekampfungsstellen weitergegeben werden. Diese Einrichtungen
konnen Ihre Informationen speichern und es kann ein Vermerk in Ihrer oder der Kreditakte der
betreffenden Person verbleiben. Der Vermerk wird jedoch darauf hinweisen, dass die Suche keine
Kreditpriifung war und nicht zur Bewertung eines Kreditantrags durchgefiihrt wurde. Es handelt sich
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lediglich um eine Identitatsprifung und hat daher keine negativen Auswirkungen auf lhre oder die
Bonitat der betreffenden Person.

Die Einleitung der Master Wallet-Aktivierung oder die Verwendung der Karte zeigt uns an, dass Sie
Ihre Einwilligung zu den Uberpriifungen erteilen, die in diesem Vertrag dargelegt sind.

Soweit zulassig, konnen Sie weitere Karteninhaber anfordern. Sie erméchtigen uns, Karten und PIN-
Nummern (vom Karteninhaber ausgewahlt) an die zusétzlichen Karteninhaber auszugeben, und Sie
erméchtigen jeden weiteren Karteninhaber, Transaktionen in lhrem Namen zu autorisieren. Sie
bleiben fir alle Gebluhren, Transaktionen, die Verwendung oder den Missbrauch einer von lhnen
angeforderten Karte verantwortlich. Wenn Sie eine Bestimmung des Vertrages infolge einer
Handlung oder Unterlassung eines Karteninhabers nicht einhalten, haften Sie fir alle Verluste, die
uns dadurch entstehen.

Der Vertrag gilt auch fur alle zusatzlichen Karten und Karteninhaber, die Sie eingerichtet haben. Es
ist wichtig, dass Sie alle weiteren Karteninhaber iber diesen Vertrag informieren, bevor sie die Karte
verwenden. Sie missen uns auf Anfrage alle Einzelheiten zu den Karteninhabern tGbermitteln und die
Handlungsvollmacht eines Karteninhabers in Inrem Namen nachweisen.

Sie versichern und garantieren uns Folgendes:

0] Sie sind eine Korperschaft oder eine andere Gesellschaft, die ordnungsgemar in dem Land,
in dem Sie niedergelassen sind, eingetragen oder registriert ist, oder eine
Personengesellschaft, die im Rahmen ihres normalen Geschéftsbetriebs handelt;

(ii) Sie sind ordnungsgemaf befugt, diesen Vertrag abzuschlie3en und lhre Verpflichtungen
daraus zu erfiillen, und die Person(en), die den Vertrag in lnrem Namen
abschlief3t/abschlief3en, ist/sind ordnungsgemaf befugt, Sie zu vertreten und zu verpflichten;

(i) Die Bestimmungen des Vertrags stellen fur Sie rechtliche, giltige und verbindliche
Verpflichtungen dar und sind in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Vertrages
durchsetzbar und stellen keinen Verstol3 gegen die Verpflichtungen dar, an die Sie
gebunden sind, unabhéngig davon, ob sie sich aus einem Vertrag, einer Rechtsvorschrift
oder aus anderen Griinden ergeben;

(iv) Sie befinden sich nicht in einem Insolvenzverfahren, haben keine/n Vergleich oder gitliche
Einigung mit den Glaubigern beantragt oder einen Antrag auf Unternehmenssanierung
gestellt und befinden sich gemaf anwendbarer Rechtsvorschriften nicht in einer
vergleichbaren Situation;

(v) Sie verfugen Uber die erforderlichen Lizenzen, Registrierungen und andere Formen der
Genehmigung, die nach den anwendbaren Gesetzen fir die Austibung lhrer gewerblichen,
geschéftlichen oder beruflichen Téatigkeiten in den Landern erforderlich sind, in denen diese
ausgeibt werden;

(vi) Sie verpflichten sich, die Nutzung der Karte und aller im Rahmen des Vertrags erbrachten
Dienstleistungen nur fiir den Zweck lhrer tblichen Handels-, Geschéfts- oder Berufstatigkeit
Zu gestatten;

(vii) Sie halten alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften zur Bekampfung der Geldwasche
sowie alle Boykottgesetze ein und sind sich keiner Verletzung dieser Gesetze durch Sie
oder eine autorisierte Person bewusst; und

(viii) Wenn Sie Kenntnis erlangen, dass eine autorisierte Person gegen die Bedingungen des
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Vertrags verstolit (oder verstoRen wird), werden Sie MaRhahmen ergreifen, um den Verstof3
zu beheben und/oder die betroffene autorisierte Person an der Verwendung der Karte zu

hindern.

GEBUHREN UND ENTGELTE

Die mit dieser Karte verbundenen Gebuhren und Entgelte sind integraler Bestandteil des Vertrags

und werden im Folgenden erlautert. Alle Geblhren und Entgelte sind ohne Mehrwertsteuer
ausgewiesen und kénnen auch auf unserer Website eingesehen oder auf Anfrage von unserem
Kundenserviceteam bereitgestellt werden, wie in Klausel 15 beschrieben. Bitte beachten Sie auch,
dass andere Steuern oder Kosten anwendbar sein kdnnen, die sich auf die Karte beziehen, die

jedoch nicht Uber uns bezahlt oder von uns erhoben werden.

Geblhr

EUR

Kartenaktivierung und periodische Gebiihren

Gebihr fur die erste physische Karte (fur Ihre erste Karte wird keine Gebihr erhoben,
unabhangig von der Anzahl der bestellten Karten)

Keine Gebiihr

Zusatzliche Gebuhr fur physische Karten (Gebuhr gilt fir jede bestellte Karte ab der zweiten
Kartenbestellung)

€12.00

Anfangsgebihr fir virtuelle Karten (fur Ihre erste Karte wird keine Gebiihr erhoben,
unabhangig von der Anzahl der bestellten Karten)

Keine Gebihr

Zusatzliche Geblhr fur virtuelle Karten

Keine Gebiihr

Ersatzgebihr fur virtuelle Karten

€ 3.00

Master Wallet-Aufladegebihren

Aufladen per Bankuberweisung

Keine Gebihr

Aufladegebuhr fur Aufladen mit Debitkarten (Prozentsatz des aufgeladenen Betrags)

Keine Gebuhr

Aufladegebuhr fur Aufladen mit Kreditkarte (Prozentsatz des aufgeladenen Betrags)

Keine Geblhr

Transaktionsgebihren

Geldautomat — Auszahlung im Inland

Keine Geblhr

Geldautomat — Auszahlung im Ausland

€3.00

Geldautomat — Guthabenabfrage

Keine Gebuhr

Geldautomat — Ablehnung

Keine Gebihr

POS-Transaktion Inland

Keine Gebiihr

POS-Transaktion international

Keine Gebihr

Administrative Transaktionen

Kundengeldriickerstattung (gilt wahrend der Vertragslaufzeit oder wenn die Riickzahlung
mehr als 13 Monate nach Ablauf der Laufzeit beantragt wird)

€ 30.00

Abschlussgebuhr

Keine Gebuhr

Ricklastschriftverfahren

€ 25.00

Devisengebuhr POS International

2.00 %




Devisengebiuhr Geldautomat International 2.00 %

5. VERWENDUNG DER KARTE

51 Eine Karte darf nur von Ihnen oder durch einen oder mehrere Karteninhaber, die in lhrem Namen
handeln, verwendet werden. Die Karte ist ansonsten nicht Ubertragbar, und es ist Ihnen nicht
gestattet, anderen Personen die Nutzung der Karte zu gestatten, z. B. durch Offenlegung Ihrer PIN
oder durch die Verwendung Ihrer Kartendaten fiir den Kauf von Waren tber das Internet. Die
physische Karte muss vor der Verwendung vom Karteninhaber auf dem Unterschriftsstreifen auf der
Rickseite der Karte unterzeichnet werden.

5.2 Wir sind in folgenden Féallen berechtigt anzunehmen, dass eine Transaktion von Ihnen oder einem in
Ihrem Namen handelnden Karteninhaber autorisiert wurde, und Sie daher Ihre Zustimmung zu der
Transaktion gegeben haben:

5.2.1 Im Falle einer physischen Karte:

5.2.1.1 Wenn der Magnetstreifen auf der Karte vom Héandler durch das Lesegerat gezogen oder die
Karte in ein Chip & PIN-Geréat gesteckt wurde;

5.2.1.2 Die Karten-PIN eingegeben wurde oder ein Verkaufsbeleg unterschrieben wurde; oder
5.2.1.3 Die Karte auf ein kontaktloses Lesegerét gelegt und von diesem akzeptiert wurde.
5.2.2 Im Falle einer physischen oder virtuellen Karte:

5.2.2.1 Wenn dem Einzelhandler oder dem PISP relevante Informationen zur Verfligung gestellt
wurden, die es ihm erméglichen, die Transaktion abzuwickeln, z. B. indem dem
Einzelhandler der dreistellige Sicherheitscode auf der Riickseite der Karte im Falle einer
Internet- oder anderen nicht persénlichen Transaktion mitgeteilt wird.

5.3 In der Regel werden wir elektronisch tber lhre Genehmigung gemaf den Regeln und Verfahren des
Zahlungssystems (Mastercard-Netzwerk) benachrichtigt. Sobald Sie eine Transaktion autorisiert
haben, kann sie nicht mehr gestoppt oder widerrufen werden. Unter bestimmten Umstanden kénnen
Sie jedoch einen Anspruch auf eine Ruckerstattung gemanR den Klauseln 13 und 14 haben.

54 Nach Erhalt der Mitteilung Uber die Genehmigung einer Transaktion und des Zahlungsauftrags
werden wir in der Regel den Wert der Transaktion sowie alle anfallenden Gebiihren und Entgelte von
den verfugbaren Geldmitteln abziehen. Die Transaktionen werden wie folgt ausgefihrt;

5.4.1 Innerhalb des EWR werden wir alle Transaktion wie folgt durchfiihren:
5.4.1.1 In Euro;
5.4.1.2 In Pfund Sterling, falls vollstédndig in Gibraltar ausgefihrt; oder

5.4.1.3 Mit nur einer Wéahrungsumrechnung zwischen Euro und Pfund Sterling, sofern die
erforderliche Wahrungsumrechnung in Gibraltar durchgefuhrt wird und bei
grenziiberschreitenden Transaktionen die grenziiberschreitende Uberweisung in Euro
erfolgt, durch Uberweisung des Transaktionsbetrags an den Zahlungsdienstleister des
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Einzelhandlers bis zum Ende des néchsten Geschéftstages nach Erhalt des
Zahlungsauftrags.

Alle anderen Transaktionen innerhalb des EWR werden spéatestens 4 Geschéftstage nach Erhalt des
Zahlungsauftrags ausgefihrt.

Wenn der Zahlungsdienstleister des Einzelhéndlers auf3erhalb des EWR anséassig ist, werden wir die
Transaktion so schnell wie méglich durchfiihren.

Der Zahlungsauftrag wird erhalten, wenn wir ihn vom Zahlungsdienstleister des Einzelhandlers, vom
Betreiber des Geldautomaten oder direkt von Ihnen empfangen. Empfangen wir den Zahlungsauftrag
an einem Tag, der kein Geschéftstag ist, oder nach 16:30 Uhr an einem Geschéftstag, gilt er als am
folgenden Geschaftstag bei uns eingegangen.

Unter normalen Umstéanden wird bei einem Versuch, eine Zahlung zu leisten, die die verfligbaren
Geldmittel Gbersteigt, die Transaktion abgelehnt. Unter bestimmten Umstanden kann eine
Transaktion die verfigbaren Geldmittel in einen negativen Saldo bringen — dies ist normalerweise der
Fall, wenn der Einzelhandler es versaumt hat, die Genehmigung flr die Transaktion einzuholen. In
diesen Fallen werden wir versuchen, einen Teil oder das gesamte Geld von dem Einzelhandler
zuriickzufordern, falls wir dies kénnen und wir davon ausgehen kénnen, dass Sie oder der
Karteninhaber die Karte nicht absichtlich in einer Weise verwendet haben, die zu einem negativen
Saldo fuhren wirde. Wir werden solche Félle von Fall zu Fall behandeln, aber bei einem negativen
Saldo in dem Master Wallet kénnen wir von Ihnen verlangen, den Fehlbetrag auszugleichen, und wir
kénnen die Verwendung Ihrer Karte so lange einschrénken oder aussetzen, bis verfligbare
Geldmittel vorhanden sind.

Die Karte kann ganz oder teilweise fiir die Bezahlung von Eink&ufen verwendet werden. Im Falle
einer Teilzahlung ist der Karteninhaber verpflichtet, den ausstehenden Betrag des Kaufs auf andere
Weise zu bezahlen, z. B. in bar oder per Debitkarte oder Kreditkarte.

Die Karte kann verwendet werden, um kontaktlose Transaktionen zu erméglichen. Bei Verwendung
der Karte fur kontaktlose Transaktionen gilt ein Hochstbetrag. Das Limit wird durch die Mastercard
geregelt und kann von Zeit zu Zeit variieren. Wir werden Sie tber das Limit und tiber Anderungen
des Limits in der Pleo App informieren.

Wird die Karte fUr eine Transaktion in einer anderen Wéahrung als derjenigen, in der die Karte
denominiert ist, verwendet, wird die Transaktion in diese Wahrung zu einem von Mastercard
International Incorporated festgelegten Kurs (siehe www.mastercard.com/global/currencyconversion)
umgerechnet, in der die Karte im Rahmen des Mastercard Kartensystemnetzwerks denominiert ist.
Der Wechselkurs variiert im Laufe des Tages und wird nicht von uns festgelegt, daher sind wir nicht
verantwortlich fir den Wechselkurs und kénnen nicht garantieren, dass Sie einen giinstigen
Wechselkurs erhalten. Anderungen der Wechselkurse kénnen sofort und ohne Vorankiindigung
vorgenommen werden. Sie kdnnen Informationen tber den nach Abschluss der Transaktion
verwendeten Wechselkurs anfordern, indem Sie sich an unser Kundenserviceteam gemaR Klausel
15 wenden. Sie werden bei jeder Transaktion auch tber den jeweils gultigen Wechselkurs in Threm
Online-Konto informiert, das téaglich aktualisiert wird und in dem der Umtausch von uns durchgefihrt
wurde.

Normalerweise kdnnen wir Transaktionen 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr unterstitzen. Wir
kénnen dies jedoch nicht garantieren und unter bestimmten Umstanden — zum Beispiel bei einem
schwerwiegenden technischen Problem - kénnen wir keine Transaktionen empfangen oder
abschlief3en.

BESCHRANKUNGEN FUR DIE VERWENDUNG DER KARTE

Sie mussen sicherstellen, dass Sie fur alle Kaufe, Zahlungen oder Bargeldabhebungen mit der Karte
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Uber ausreichend verfliigbare Geldmittel verfiigen.

Die Karte ist nicht mit einem Bankeinzahlungskonto verkntpft und stellt keine Scheckkarte,
Kundenkreditkarte oder Kreditkarte, noch darf sie als Identitatsnachweis verwendet werden.

Die Karte darf nicht fur Glucksspiele oder illegale Zwecke verwendet werden. Dariiber hinaus kénnen
bestimmte Arten von Transaktionen blockiert werden.

Das Master Wallet darf nur von dem Firmenkunden aufgeladen werden, auf dessen Namen die Karte
oder das Master Wallet registriert ist und der den Vertrag akzeptiert hat. Die Karte darf nur aus dem
Master Wallet aufgeladen werden. Das Aufladen durch Karteninhaber oder durch eine andere Quelle
ist nicht gestattet. Die geltenden Master Wallet-Aufladegebihren sind in Klausel 4.1 aufgefuhrt. Zur
Vorbeugung von Betrug, Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung oder anderen Arten von
Finanzkriminalitat behalten wir uns das Recht vor, diese Limits zu &ndern und jede Aufladung zu
jedem beliebigen Zeitpunkt abzulehnen. Das Master Wallet und die Karte dirfen nur Gber die von
uns genehmigten Kanéale geladen werden. Die Beschaffenheit dieser Aufladekanéle hangt von den
Geschéftsbeziehungen ab, die wir mit unseren Partnern unterhalten. Wir werden in der Pleo App
diese Aufladekanéle beschreiben, die fur lhre Master Wallet gelten; sollten Sie jedoch Fragen zu den
Auflademdoglichkeiten fir Ihr Master Wallet haben, wenden Sie sich bitte an unser
Kundenserviceteam, siehe Klausel 15.

Fir die Karte kdnnen Ausgabenlimits gelten.

Bei jedem vorab autorisierten Betrag (z. B. eine Hotelbuchung oder eine Autovermietung) werden
Ihre verfigbaren Geldmittel so lange ,vorgehalten®, bis der Einzelhéndler uns den endgtiltigen
Zahlungsbetrag des Kaufs schickt. Sobald der endgultige Zahlungsbetrag eingegangen ist, wird der
vorgehaltene, vorab autorisierte Betrag entfernt. Es kann bis zu 30 Tage dauern, bis der
vorgehaltene Betrag entfernt wurde. Wahrend der Halteperiode haben Sie und die Karteninhaber
keinen Zugriff auf den vorab autorisierten Betrag.

VERWALTUNG IHRER KARTE

Wir werden lhre monatliche Kontoausziige im ,Online Account Center” (Online-Kontozentrum)
hinterlegen. Wir senden lhnen eine Benachrichtigung in unserer App, die Sie informiert, sobald ein
Kontoauszug verfiigbar ist, und fiigen einen Link zu lhrem Online-Kontozentrum in diese
Benachrichtigung ein. Jeder Kontoauszug wird Folgendes ausweisen: eine Referenz, die es Ihnen
ermoglicht, die einzelnen Transaktionen, deren Betrag und die Wahrung, in der lhre Karte belastet
wird, zu identifizieren sowie den Betrag aller Transaktionsgebuhren einschlie8lich Aufschliisselung,
falls zutreffend. Sie kdnnen dem Kontoauszug auch den von uns in der Transaktion verwendeten
Wechselkurs, den Betrag der Transaktion nach der Wahrungsumrechnung, falls zutreffend sowie das
Valutadatum der Transaktion entnehmen. Wenn mehr als einen Monat lang keine Transaktionen auf
der Karte zu verzeichnen sind, werden wir Ihnen keine Abrechnung zukommen lassen.

Fir die Verwaltung der Karte bendtigen Sie einen Internetzugang. Sie konnen den Saldo und die
verflgbaren Geldmittel auf Ihrer Karte tGberprifen oder einen Auszug der letzten Transaktionen
einsehen, der in Echtzeit aktualisiert wird, indem Sie unsere Website im Online-Kontozentrum
besuchen und sich in ihrem Konto anmelden.

Sie kdnnen verlangen, dass Ihnen die in Klausel 7.1 genannten Informationen gemaf Klausel 7.2
(anstatt im Online-Kontozentrum) zur Verfligung gestellt werden. Dies miissen Sie separat anfordern,
indem Sie sich an unser Kundenserviceteam wenden. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich
bitte an unser Kundenserviceteam (siehe Klausel 15).
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8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

Wenn Sie mdchten, dass wir IThnen die in Klausel 7.1 genannten Informationen haufiger als monatlich
oder nicht per E-Mail zur Verfugung stellen (oder wenn dies nach Klausel 7.3 anders vereinbart ist,
haufiger als vereinbart oder auf eine andere Weise als vereinbart erfolgen soll), sind wir berechtigt,
Ihnen eine angemessene Verwaltungsgebiihr zu berechnen, um unsere Kosten fir eine haufigere
oder fir andere Art der Bereitstellung der Informationen zu decken.

ABLAUF DER KARTE

Ihre Karte lauft am Ablaufdatum ab. Zu diesem Zeitpunkt endet dieser Vertrag vorbehaltlich der
nachstehenden Klausel 8.2 in Ubereinstimmung mit Klausel 10. Die Karte wird dann nicht mehr
funktionieren und Sie sind nicht berechtigt, die Karte zu verwenden.

In einigen Fallen kénnen wir Thnen kurz vor dem Ablaufdatum eine neue Karte ausstellen, wir sind
jedoch nicht dazu verpflichtet und kdnnen nach eigenem Ermessen entscheiden, keine Ersatzkarte
ausstellen. Wenn wir eine neue Karte ausstellen, gilt ein neues Ablaufdatum und die neue Karte wird
an diesem Ablaufdatum ablaufen.

Wenn Sie keine Ersatzkarte erhalten mochten, kénnen Sie den Vertrag gemal Klausel 10.3
kostenlos kuindigen.

KUNDIGUNGS- UND RUCKERSTATTUNGSVERFAHREN

Sie kdnnen diesen Vertrag, Ihr Master Wallet und die Karten gemaf Klausel 10.3 kiindigen und eine
Ruckfihrung aller verfiigbaren Geldmittel veranlassen, indem Sie sich an unser Kundenserviceteam
gemalf Klausel 15 wenden. Wenn Sie jedoch den Vertrag kiindigen und vor Ablauf des Vertrags
einen Ruckerstattungsantrag stellen, wird Ihnen eine Rickerstattungsgebiihr gemaf Klausel 4
berechnet. Nach Ablauf des Vertrags konnen Sie alle verfigbaren Geldmittel kostenlos riickfiihren
lassen.

Vor der Kiindigung und wahrend lhres Vertrags mit uns kdnnen Sie die verfugbaren Geldmittel ganz
oder teilweise ruckfuhren lassen, indem Sie sich an unser Kundenserviceteam gemaf Klausel 15
wenden. In diesem Fall wird Ihnen eine Rickerstattungsgebihr gemaf Klausel 4 berechnet. Wir
ziehen bei Ruckerstattungen an Kunden alle an uns zu zahlenden
Kundengeldriuckerstattungsgebuhren von den verfligbaren Geldmitteln auf dem Master Wallet ab und
veranlassen in der Regel eine elektronische Uberweisung der verbleibenden verfiigbaren Geldmittel
auf das urspringliche Riickerstattungsbankkonto des Firmenkunden.

Wir werden Ihren Rickerstattungsantrag nicht durchfiihren, wenn wir glauben, dass Sie falsche
Angaben erteilt haben, wenn wir die Sicherheit einer Transaktion in Zweifel ziehen, wenn lhre Master
Wallet sich nicht in ordnungsgeméafem Zustand befindet, oder wenn nicht gentugend verfugbare
Geldmittel fur die Deckung der Kundengeldriickerstattungsgebihr vorhanden sind.

Wenn Sie die Rickerstattung des gesamten Restguthabens gemal Klausel 9.2 beantragen, gehen
wir davon aus, dass Sie beabsichtigen, diesen Vertrag zu kiindigen, und werden lhr Master Wallet
und Ihre Karten stornieren.

Wenn lhnen nach der Beendigung des Vertrags aus welchem Grund auch immer noch verfligbare
Geldmittel zur Verfligung stehen, kénnen Sie sich diese bis zu 6 Jahre nach der Beendigung
vollstandig riickerstatten lassen. Sofern verfligbare Geldmittel vorhanden sind, berechnen wir Ihnen
eine Kundengeldrickerstattungsgebuhr, wenn Sie eine Rickerstattung nach mehr als einem Jahr
nach Vertragsbeendigung anfordern.

ABLAUF UND BEENDIGUNG DIESES VERTRAGS



10.1

10.2

10.3

10.4

11.

111

11.2

11.3

Vorbehaltlich der Klauseln 10.2 und 10.3 lauft dieser Vertrag aus und endet 3 Jahre nach dem
Datum, an dem Sie ihn in Ubereinstimmung mit Klausel 1.1 akzeptieren, vorbehaltlich:

10.1.1 Einer Mitteilung von uns, dass lhr Master Wallet bei Ablauf des Vertrags verlangert wird;
oder

10.1.2 Eines Antrags auf Stornierung durch Sie und/oder Ruckerstattung des gesamten
Restbetrags in Ihrem Master Wallet gemaR Klausel 9.2 und 9.6 oben. Es kommen keine
Stornogebiihren zur Anwendung, jedoch kann eine Kundengeldriickerstattungsgebiihr
gemalf Klausel 4 anfallen.

Wir kdnnen diesen Vertrag kiindigen:

10.2.1 Wenn Sie oder ein Karteninhaber einen wichtigen Bestandteil dieses Vertrags verletzen oder
wiederholt gegen den Vertrag verstof3en und die Angelegenheit nicht innerhalb von 10
Tagen beilegen oder lhre Karte oder eine ihrer Funktionen in einer Weise verwenden, die wir
nach den allgemeinen Standards flr betrtigerisch oder rechtswidrig halten;

10.2.2 Wenn Sie oder ein Karteninhaber in einer Weise handeln, die fiir unsere Mitarbeiter oder
einen unserer Vertreter bedrohlich oder beleidigend ist; oder

10.2.3 Wenn Sie lhnen entstandene Gebihren oder Entgelte nicht zahlen, oder wenn Sie eine
Unterdeckung lhres Kartensaldos nicht ausgleichen.

Wir kbnnen zudem den Vertrag ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von zwei Monaten
kindigen.

Sie kdnnen den Vertrag jederzeit kostenlos kiindigen, indem Sie uns tber die Kontaktdaten in
Klausel 15.1 kontaktieren. Es kann jedoch eine Kundengeldriickerstattungsgebiihr gemaR Klausel 4
erhoben werden.

Wenn der Vertrag endet, werden wir lhr Master Wallet und alle Karten stornieren, und Sie missen
uns so schnell wie mdglich mitteilen, wie wir mit ungenutzten verfligbaren Geldmitteln verfahren
sollen, indem Sie an folgende Adresse schreiben: support@pleo.io.

SICHERE AUFBEWAHRUNG IHRER KARTE UND IHRER DATEN; HAFTUNG DES
FIRMENKUNDEN

Wir gehen davon aus, dass alle von Ihnen oder einem Karteninhaber mit Ihren Karten- oder
Kartendaten getéatigten Transaktionen von lhnen oder einem Karteninhaber durchgefiihrt werden, es
sei denn, Sie teilen uns gemaf Klausel 14.1 etwas anderes mit.

Sie, als Firmenkunde, sind fur die Aufbewahrung und Sicherheit Ihrer Karte und deren Daten durch
Karteninhaber verantwortlich, sowie fiir alle Kartentransaktionen, vertragliche Gebuhren sowie
Verluste und Verbindlichkeiten, die sich aus der Verwendung oder dem Missbrauch der Karte oder
des Master Wallet ergeben. Dies bedeutet: Sie miissen alle angemessenen Malinahmen ergreifen
und sicherstellen, dass jeder Karteninhaber alle angemessenen Schritte unternimmt, um den Verlust,
Diebstahl oder Missbrauch der Karte oder der Daten zu vermeiden. Geben Sie die Kartendaten nicht
an Dritte weiter und stellen Sie sicher, dass kein Karteninhaber sie an Dritte weitergibt, es sei denn,
dies ist fur die Durchfuhrung einer Transaktion erforderlich.

Sie mussen sicherstellen, dass jeder Karteninhaber seine PIN jederzeit sicher aufbewahrt. Dazu
gehort:



12.

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

14.

14.1

11.3.1 Dass Sie sich lIhre PIN nach deren Erhalt sofort einpragen;

11.3.2 Dass Sie niemals die PIN auf die Karte oder auf etwas, das Sie normalerweise zusammen
mit lhrer Karte aufbewahren, vermerken;

11.3.3 Dass Sie die PIN jederzeit geheim halten, unter anderem, indem Sie lhre PIN nicht
verwenden, wenn jemand anderes dabei zusieht; und

11.3.4 Dass Sie die PIN nicht an Dritte weitergeben.

Die Nichteinhaltung kann als grobe Fahrlassigkeit behandelt werden und dazu fuhren, dass Sie keine
Rechte haben, Verluste geltend zu machen. TEILEN SIE IHRE PIN NIEMALS DRITTEN (AUSSER
EINEM KARTENINHABER) SCHRIFTLICH ODER ANDERWEITIG MIT. Dazu gehéren gedruckte
Mitteilungen, E-Mails und Online-Formulare.

VERLORENE, GESTOHLENE ODER BESCHADIGTE KARTEN

Wenn Sie lhre Karte verlieren oder ein Karteninhaber sie verliert, wenn die Karte gestohlen oder
beschadigt wird oder Sie vermuten, dass sie ohne lhre Zustimmung verwendet wurde, miissen Sie
uns unverziglich benachrichtigen, sobald Sie davon Kenntnis erhalten. Sie kénnen dies tun, indem
Sie lhre Karte entweder Uber die Mobil- oder Webanwendung sperren oder indem Sie unser
Kundenserviceteam gemalR Klausel 15 dieses Vertrags anrufen. Sie werden dann gebeten, Ihre
Kartennummer und andere Informationen anzugeben, um sicherzustellen, dass Sie Kunde sind oder
dass der Benachrichtigende ein autorisierter Karteninhaber ist. Nach erfolgreichem Abschluss der
Uberpriifung sperren wir dann unverziiglich jede verlorene oder gestohlene Karte, um eine unbefugte
Nutzung zu verhindern, und stornieren jede beschadigte Karte, um eine weitere Nutzung zu
verhindern.

Nachdem Sie uns Uiber den Verlust, Diebstahl oder das Risiko des Missbrauchs informiert haben und
vorausgesetzt, dass wir in der Lage sind, Ihre Karte zu identifizieren und bestimmte
Sicherheitschecks durchzufiihren, stellen wir Ihnen eine Ersatzkarte und/oder PIN aus. Fir die
Neuausstellung einer verlorenen oder gestohlenen Karte kdnnen bestimmte Gebuhren anfallen,
siehe Klausel 4 fur weitere Einzelheiten.

EINKAUFE BEI EINZELHANDLERN

Wir sind nicht verantwortlich fiir die Sicherheit, RechtmaRigkeit, Qualitat oder einen anderen Aspekt
der mit der Karte erworbenen Waren und Dienstleistungen.

Wenn ein Einzelhandler aus welchem Grund auch immer eine Riickerstattung leistet (z. B. wenn Sie
die Ware als fehlerhaft zuriicksenden), kann es mehrere Tage dauern, bis die Benachrichtigung tber
die Riickerstattung und der entsprechend Geldbetrag bei uns eingegangen ist. Bitte rechnen Sie mit
5-10 Tagen ab dem Datum der Rickerstattung, bis die Rickerstattung auf Ihre Karte gebucht
werden kann.

TRANSAKTIONSSTREITIGKEITEN UND KARTENSPERRUNG

Wenn Sie glauben, dass Sie oder der Karteninhaber eine bestimmte Transaktion nicht genehmigt
haben oder dass eine Transaktion falsch ausgefuihrt wurde, missen Sie sich unverziglich an unser
Kundenserviceteam wenden — und zwar sobald Sie das Problem feststellen, spatestens jedoch 13
Monate nach Abzug des Transaktionsbetrags von den verfiigbaren Geldmitteln. Wir werden so
schnell wie mdéglich, auf jeden Fall aber spéatestens am Ende des Geschéftstages nach dem Tag, an
dem wir von der unbefugten Transaktion Kenntnis erhalten, jede unbefugte Transaktion und alle
damit verbundenen Transaktionsgebiihren und Gebuhren, die im Rahmen dieses Vertrags zu zahlen
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14.2

14.3

14.4

14.5

sind, vorbehaltlich der Gbrigen Bestimmungen in dieser Klausel 14, erstatten, es sei denn, wir haben
den begrundeten Verdacht, dass Sie betruigerisch gehandelt haben; in diesem Fall werden wir so
schnell wie mdéglich eine Untersuchung durchfiihren und Sie Uber das Ergebnis informieren. Wenn
die Untersuchung ergibt, dass die Transaktion tatsachlich unbefugt war, erstatten wir lhnen die
Betrage zurlick, wie oben in vorliegender Klausel 14.1 ausgefihrt.

Wenn eine von einem Einzelhandler veranlasste Transaktion (z. B. wenn Sie Ihre Karte in einem
Geschaft verwenden) falsch ausgefuhrt wurde und wir vom Zahlungsdienstleister des Einzelhéndlers
den Nachweis erhalten, dass wir fUr die falsch ausgefuhrte Transaktion haftbar sind, erstatten wir
gegebenenfalls und sofort die Transaktion und alle damit verbundenen Transaktionsgebtihren und
Entgelte, die im Rahmen diese Vertrags zu zahlen sind.

Wir haften nicht fir fehlerhaft ausgefuihrte Transaktionen, wenn wir nachweisen kénnen, dass die
Zahlung tatséchlich beim Zahlungsdienstleister des Handlers eingegangen ist; der in einem solchen
Fall dafir haftet.

Wenn eine von lhnen veranlasste Transaktion fehlerhaft ausgefiihrt wurde, erstatten wir unverziiglich
die Transaktion und alle damit verbundenen Transaktionsgebihren und Entgelte, die im Rahmen
dieses Vertrags zu zahlen sind, es sei denn, die von lhnen erteilten Zahlungsanweisungen waren
fehlerhaft. In diesem Fall werden wir angemessene Anstrengungen unternehmen, um die Gelder
wieder einzuziehen, kdnnen lhnen aber eine angemessene Gebuhr zur Deckung unserer
Verwaltungskosten berechnen, tiber die wir Sie im Voraus informieren werden.

Wir fuhren Transaktionen in Ubereinstimmung mit den erhaltenen Transaktionsdetails durch. Wenn
die uns zur Verfliigung gestellten Angaben falsch sind, haften wir nicht fur die fehlerhafte Ausfiihrung
der Transaktion, werden aber angemessene Anstrengungen unternehmen, um die betreffenden
Gelder zurtickzuerhalten. In einem solchen Fall kdnnen wir Ihnen eine angemessene Geblihr zur
Deckung unserer Verwaltungskosten berechnen, tber die wir Sie im Voraus informieren werden.

Wenn Sie eine Zahlung an eine Person im EWR veranlassen und die Zahlung spéter als in diesem
Vertrag vorgesehen von dieser Person erhalten wird (Klausel 5.4), kdnnen Sie uns benachrichtigen,
damit wir den Zahlungsdienstleister des Empfangers bitten konnen, den Betrag aller angefallenen
Gebuhren und Entgelte auf dem Konto des Empféngers zu korrigieren (um den Status einer
rechtzeitig erhaltenen Zahlung herzustellen, so, dass kein Verlust entsteht).

Wenn Sie Uber uns eine verspatete Zahlung von einem anderen Zahlungsdienstleister (z. B. eine
Ruckerstattung von einer Bank eines Handlers) erhalten, schreiben wir lhrem Konto den
entsprechenden Betrag aller damit verbundenen Gebiihren und Entgelte gut, so, dass kein Verlust
entsteht.

Vorbehaltlich der tbrigen Bestimmung dieser Klausel 14 beschranken wir Ihre Haftung auf €35 fir
alle Verluste, die in Bezug auf nicht autorisierte Transaktionen entstehen, die sich aus der
Verwendung einer verlorenen oder gestohlenen Karte oder der Veruntreuung der Daten der Karte
ergeben, au3er in den folgenden Fallen:

14.4.1 Der Verlust, Diebstahl oder die Unterschlagung der Karte war von Ihnen vor der nicht
autorisierten Transaktion nicht erkennbar (es sei denn, Sie haben betriigerisch gehandelt, in
diesem Fall haften Sie fur alle Verluste, die im Zusammenhang mit der unbefugten
Transaktion entstehen), oder

14.4.2 Der Verlust wurde durch Handlungen oder Unterlassungen eines unserer Mitarbeiter oder
Vertreter verursacht, in diesem Fall haften Sie nicht fur Verluste.

Sie, der Firmenkunde, haften fir alle Verluste, die im Zusammenhang mit einer nicht autorisierten
Transaktion entstehen, wenn Sie:



14.6

14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.7

14.8

14.9

14.5.1 Betrigerisch gehandelt haben; oder

14.5.2 Vorsatzlich oder grob fahrlassig unterlassen haben:

14.5.2.11hre Karte gemaf Vertrag zu schitzen und zu verwenden; oder

14.5.2.2Uns gemaR Klausel 12.1 tber das Problem informieren.

AuRer in Fallen, in denen Sie betrligerisch gehandelt haben, haften Sie nicht fir Verluste, die im
Zusammenhang mit einer nicht autorisierten Transaktion entstehen:

Die nach lhrer Mitteilung an uns entstehen;

Wenn die Karte im Zusammenhang mit einem Fernabsatzvertrag verwendet wurde, z. B. fir einen
Online-Kauf;

Wenn wir Ihnen nicht die geeigneten Mittel zur Benachrichtigung gemaf Klausel 12.1 zur Verfligung
gestellt haben.

Je nach den Umstanden kann unser Kundenserviceteam verlangen, dass Sie ein
Streitbeilegungsformular ausfullen. Wir kdnnen eine Untersuchung durchfiihren, entweder vor oder
nach einer Rickerstattung. Wir werden Sie so schnell wie mdglich Gber das Ergebnis einer solchen
Untersuchung informieren. Wenn unsere Untersuchungen ergeben, dass eine strittige Transaktion
von Ihnen oder einem Karteninhaber genehmigt wurde oder Sie oder ein Karteninhaber betriigerisch
oder grob fahrlassig gehandelt haben, kénnen wir jede Riickerstattung riickgangig machen und Sie
haften fur alle Verluste, die uns im Zusammenhang mit der Transaktion entstehen, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf die Kosten einer von uns im Zusammenhang mit der Transaktion
durchgefihrten Untersuchung. Wir werden Sie in einem angemessenen Zeitraum vorab Uber jede
Ruckerstattung informieren.

Unter bestimmten Umsténden wird eine Transaktion eingeleitet, aber nicht vollstandig
abgeschlossen. In diesem Fall kann es dazu kommen, dass der Wert der Transaktion von den
verfligbaren Geldmitteln abgezogen wird und somit nicht zur Verfligung steht — wir bezeichnen dies
als ,schwebende Autorisierung” oder ,Sperre”. In diesen Fallen missen Sie sich gemaf Klausel 15
an unser Kundenserviceteam wenden und entsprechende Beweise vorlegen, um nachzuweisen,
dass die Transaktion storniert oder rickgéngig gemacht wurde.

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir ohne Vorankiindigung die Durchfihrung einer von Ihnen
oder einem Karteninhaber autorisierten Transaktion verweigern. Zu diesen Umsténden gehdren:

14.9.1 Wenn wir begriindete Bedenken hinsichtlich der Sicherheit Ihrer Karte haben oder wenn wir
vermuten, dass Ihre Karte in betriigerischer oder unbefugter Weise verwendet wird;

14.9.2 Wenn nicht gentigend verfligbare Geldmittel bereitstehen, um die Transaktion und alle damit
verbundenen Gebiihren zum Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung Uber die Transaktion zu
decken;

14.9.3 Wenn es eine Unterdeckung bei lhren verfiigbaren Geldmitteln gibt;

14.9.4 Wenn wir begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass Sie oder ein Karteninhaber
gegen diesen Vertrag verstol3en;
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14.10

14.11

14.12

14.13

15.

15.1

14.9.5 Wenn es zu Fehlern, Ausféllen (mechanisch oder anderweitig) oder Ablehnungen von
Einzelhandlern, Zahlungsabwickler oder Zahlungssystemen kommt, die Transaktionen
abwickeln; oder

14.9.6 Wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

Sofern eine Weigerung unsererseits nicht rechtswidrig ware, werden wir Sie, wenn wir uns weigern,
eine Transaktion fur Sie oder einen anderen Karteninhaber gemaf Klausel 14.9 abzuwickeln, so
schnell wie mdglich tber die Ablehnung und die Griinde fir die Ablehnung informieren,
gegebenenfalls zusammen mit dem Verfahren zur Behebung von sachlichen Fehlern, die zur
Ablehnung gefuhrt haben.

Wir kdnnen lhre Karte sperren und in diesem Fall kdnnen Sie lhre Karte nicht fur Transaktionen
verwenden, wenn wir begriindete Bedenken hinsichtlich der Sicherheit Ihrer Karte haben oder wenn
wir vermuten, dass lhre Karte in betriigerischer oder unbefugter Weise verwendet wird. Wir werden
Sie im Voraus oder unmittelbar danach tiber eine solche Aussetzung und die Griinde fur die
Aussetzung informieren, es sei denn, dies wiirde angemessene SicherheitsmalRnahmen
beeintrachtigen oder anderweitig rechtswidrig sein. Wir werden die Aussetzung aufheben und
gegebenenfalls so schnell wie moglich eine neue kostenlose Karte ausstellen, sobald die Gruinde fir
die Aussetzung entfallen sind. Sie kdnnen sich auch geman Klausel 15 an den Kundenservice
wenden, um zu veranlassen, dass eine Aussetzung gegebenenfalls aufgehoben wird.

Diese Klausel 14.12 gilt fur die Nutzung von AISP- oder PISP-Diensten. Wir knnen einen AISP-
oder PISP-Zugang zu Ihrem mit Ihrer Karte verbundenen E-Geld-Konto aus angemessen
begriindeten und ordnungsgeman nachgewiesenen Griinden verweigern, die sich auf den nicht
autorisierten oder betriigerischen Zugang zu Ihrem Konto durch diesen AISP oder PISP beziehen;
dies umfasst eine nicht autorisierte oder betriigerische Einleitung einer Transaktion. Wenn wir den
Zugang auf diese Weise verweigern, werden wir Sie nach Mdglichkeit im Voraus oder unmittelbar
nach der Verweigerung des Zugangs uber die Verweigerung und deren Begrindung informieren, es
sei denn, dies wiirde angemessen begrundete Sicherheitserwagungen gefahrden oder ist
rechtswidrig. Wir werden den AISP- oder PISP-Zugriff auf Ihr Konto erneut gewahren, sobald die
Grinde fur die Zugangsverweigerung nicht mehr bestehen.

Sie kdnnen eine Ruckerstattung fur eine von lhnen autorisierte Transaktion verlangen, falls:

14.13.1 Die Autorisierung nicht den genauen Betrag auffiihrte, als Sie oder der Karteninhaber der
Transaktion zugestimmt haben; und

14.13.2 Der Betrag der Transaktion den Betrag Uibersteigt, den Sie oder der Karteninhaber
angemessenerweise hatten erwarten konnen, im Hinblick auf Ihr bisheriges
Ausgabeverhalten mit der Karte, den Vertrag und die relevanten Umstande.

Eine solche Riickerstattung muss von unserem Kundenserviceteam innerhalb von 8 Wochen nach
Abzug des Betrages von der Karte beantragt werden. Wir koénnen von lhnen verlangen, dass Sie uns
Beweise zur Begrindung Ihrer Forderung vorlegen. Jede Rickerstattung oder Begriindung fir die
Ablehnung einer Riickerstattung wird innerhalb von 10 Geschéftstagen nach Erhalt Ihrer
Ruckerstattungsanfrage oder, falls zutreffend, innerhalb von 10 Geschéftstagen nach Erhalt aller
weiteren von uns angeforderten Beweise bereitgestellt. Jede Ruckerstattung entspricht dem Betrag
der Transaktion. Eine solche Rickerstattung ist gebuhrenfrei.

KUNDENSERVICE, KOMMUNIKATION UND BESCHWERDEN

Unser Kundenserviceteam ist in der Regel 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche erreichbar.
Wahrend dieser Zeiten werden wir uns bemihen, alle Anfragen umgehend zu beantworten.
Beachten Sie jedoch bitte, dass bestimmte Anfragen nur wahrend der normalen Geschéftszeiten
bearbeitet werden kénnen. Sie kdnnen unser Kundenserviceteam auf folgende Weise kontaktieren:



15.2

15.3

15.4

15.5

16.

16.1

+ Telefonisch +44 0330 808 1006
* per E-Mail support@pleo.io

Wenn wir Sie kontaktieren oder lhnen eine Benachrichtigung im Rahmen dieses Vertrags zusenden
mussen, erfolgt dies entweder in Form einer Benachrichtigung in Threm Online-Kontozentrum oder
einer E-Mail an die E-Mail-Adresse, die Sie uns beim Erhalt der Karte angegeben haben, sofern in
dem Vertrag nichts anderes angegeben ist.

Wenn wir Sie im Falle von vermuteten oder tatsachlichen Betrugs- oder Sicherheitsbedrohungen
kontaktieren mussen, werden wir Sie entweder per E-Mail, Telefon oder durch eine Benachrichtigung
in Ihrem Online-Kontozentrum benachrichtigen, die Sie auffordert, sich an unser Kundenserviceteam
zu wenden.

Unsere Geschéftszeiten sind Montag bis Freitag, 9 bis 17 Uhr (MEZ). Korrespondenz, die nach
Geschéftsschluss an einem bestimmten Tag oder an einem anderen als einem Geschéftstag
eingeht, wird so behandelt, als ware sie am folgenden Geschéftstag eingegangen.

Wenn Sie mit einem Bestandteil der Dienstleistung, die Sie erhalten, nicht zufrieden sind, sollten Sie
Ihre Beschwerde an unser Kundenserviceteam richten. Nutzen Sie hierfir die Kontaktdaten, die in
Klausel 15.1 oben aufgefiihrt sind. Anrufe kénnen zu Schulungszwecken tUberwacht oder
aufgezeichnet werden.

Wir tun alles in unseren Kraften Stehende, um sicherzustellen, dass Sie den bestmdglichen Service
erhalten. Wenn Sie jedoch mit der Bearbeitung lhrer Beschwerde durch unser Kundenserviceteam
nicht zufrieden sind und Ihre Beschwerde eskalieren méchten, wenden Sie sich bitte in erster Instanz
an den Kartenherausgeber, Pleo Financial Services ApS: Ravnsborg Tveergade 5 C, 4.
Kopenhagen N, 2200, Danemark, email: compliance@pleo.io, web www.pleo.io um weitere
Unterstiitzung zu erhalten. Eine Kopie unseres Beschwerdeverfahrens kénnen Sie auf unserer
Website abrufen oder bei uns anfordern.

Wenn Sie nach Durchlaufen unseres Beschwerdeverfahrens nach wie vor unzufrieden sind, kénnen
Sie sich an die Danische Finanzmarktaufsicht, Arhusgade 110, Kopenhagen @, 2100,
Déanemark, e-mail finanstilsynet@ftnet.dk, web www.dfsa.dk. Dabei sollten Sie beachten, dass es
von Rechts wegen nicht Aufgabe der danischen Finanzaufsicht ist, Streitigkeiten zwischen Ihnen und
uns beizulegen.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG
Keine der in den Klauseln 1.2 und 1.3 beschriebenen Organisationen haftet fir:

16.1.1 Fehler oder Ausfalle im Zusammenhang mit der Verwendung des Master Wallet oder der
Master Card, die auf ungewodhnliche und unvorhersehbare Umstéande zuriickzuftihren sind,
die aulRerhalb unserer Kontrolle liegen und die trotz aller gegenteiligen Bemihungen
unsererseits unvermeidlich gewesen waren, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf einen
Fehler in oder Ausfall von Datenverarbeitungssystemen;

16.1.2 Die Waren oder Dienstleistungen, die ein Karteninhaber mit Ihrer Karte kauft;
16.1.3 Gewinnausfall, Geschaftsausfall oder indirekte, Folge-, Sonder- oder Strafschaden;

16.1.4 Einen Handler, der sich weigert, eine Transaktion durchzufiihren oder eine Zahlung ablehnt;
oder
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

16.1.5 Alle Handlungen oder Unterlassungen, die eine Folge unserer Einhaltung von
internationalen Vorschriften oder europdischem Recht sind.

In jedem Fall ist die Haftung der in den Klauseln 1.2 und 1.3 beschriebenen Organisationen auf den
Saldo des Master Wallet zum Zeitpunkt des Eintretens des Ereignisses beschrankt.

Zusatzlich zu den in Klausel 16.1 genannten Beschrankungen ist unsere Haftung wie folgt
beschréankt:

16.2.1 Wenn lhre Karte aufgrund unseres Verschuldens fehlerhaft ist, beschrankt sich unsere
Haftung auf den Ersatz der Karte oder die Riickzahlung der verfigbaren Geldmittel in lhrem
Master Wallet an Sie; oder

16.2.2 Wenn Betrage aufgrund unseres Verschuldens falsch von lhrer Karte abgezogen werden,
beschrankt sich unsere Haftung auf Zahlungen an Sie in entsprechender Hoéhe.

Bei jeder anderen Nichterflillung unsererseits beschrankt sich unsere Haftung auf die Riickerstattung
des Betrags der im Master Wallet verfligbaren Geldmittel.

Nichts in diesem Vertrag stellt einen Ausschluss oder eine Einschréankung unserer gesetzlichen
Verantwortlichkeiten dar, die wir nicht ausschlie3en oder einschrénken diirfen, oder unsere Haftung
fir Tod oder Korperverletzung.

Wenn Sie oder ein Karteninhaber Ihre Karte missbrauchlich, in einer Weise, die nicht diesem Vertrag
entspricht, fur illegale Zwecke verwendet haben oder wenn Sie oder ein Karteninhaber aufgrund
grober Fahrlassigkeit zugelassen haben, dass Ihre Karte oder lhre Daten geféhrdet werden, sind Sie
fur die Verwendung und den Missbrauch der Karte verantwortlich. Wir werden alle angemessenen
und notwendigen Schritte unternehmen, um Regressanspriiche Ihnen gegeniiber geltend zu
machen. Eine maximale Haftungsbegrenzung kommt hierbei nicht zur Anwendung, es sei denn, die
einschlagigen Gesetze oder Vorschriften schreiben eine solche Begrenzung vor. Das bedeutet, dass
Sie sorgfaltig und verantwortungsbewusst mit Ihrer Karte und lhren Daten umgehen sollten, da Sie
sonst haftbar gemacht werden.

Das Einlagensicherungssystem von Danemark gilt nicht fir Ihre Karte oder Ihr Master Wallet. Fur
den unwahrscheinlichen Fall der Insolvenz von Pleo Financial Services ApS, ist Pleo Financial
Services ApS als regulierter E-Geld-Emittent jedoch verpflichtet, Ihre Gelder auf einem sicheren
Kundenkonto vorzuhalten, insbesondere zum Zwecke der Riickzahlung von Transaktionen, die Uber
Ihre Karte getétigt wurden. Im unwahrscheinlichen Fall einer Insolvenz werden Gelder, die auf das
sichere Kundenkonto eingehen, in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht geschiitzt. Wenn Sie
Fragen oder ein Anliegen haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. Bitte kontaktieren Sie unser
Kundenserviceteam fiir weitere Informationen.

IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wir erfassen bestimmte Informationen Uber Sie und die Karteninhaber, um das Kartenprogramm zu
betreiben. Pleo Technologies A/S und Pleo Financial Services ApS sind Verantwortliche fiir Ihre
personenbezogenen Daten und werden Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den
geltenden Datenschutzgesetzen in Deutschland, Danemark und Europa verarbeiten und schiitzen.

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten auf3erhalb des EWR an unsere Geschéftspartner
weitergeben, wenn dies fur die Erbringung unserer Dienstleistungen fir Sie erforderlich ist, wie z. B.
Kundenservice, Kontofiihrung, Finanzabgleich oder wenn die Weitergabe aufgrund lhrer Anfrage



17.3

17.4

17.5

18.

18.1

18.2

18.3

19.

19.1

erforderlich ist, wie z. B. die Abwicklung einer internationalen Transaktion. Wenn wir
personenbezogene Daten aul3erhalb des EWR Ubermitteln, werden wir Mal3nahmen ergreifen, um
sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten einen im Wesentlichen dhnlichen Schutz
geniel3en wie die innerhalb des EWR verarbeiteten personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie,
dass nicht alle Lander Vorschriften fir den Schutz personenbezogener Daten haben, die denjenigen
des EWR entsprechen. Mit Ihrer Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen willigen Sie in die
Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten auRRerhalb des EWR ein. Wenn Sie Ihre Einwilligung
zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten oder deren Ubermittlung auRerhalb des EWR
widerrufen mdchten, kénnen Sie sich an die in Klausel 15.1 genannten Stellen wenden. Wir kénnen
in einem solchen Fall unsere Dienstleistungen nicht mehr fir Sie erbringen. Daher gilt ein solcher
Widerruf der Einwilligung als Beendigung des Vertrags.

Ohne lhre ausdriickliche Einwilligung werden |hre personenbezogenen Daten weder von uns noch
von unseren Handelspartnern zu Marketingzwecken verwendet (es sei denn, Sie haben lhre
Einwilligung dazu direkt erteilt) noch werden sie an Dritte weitergegeben, die nicht mit dem
Kartensystem verbunden sind.

Sie haben das Recht, Einzelheiten zu den personenbezogenen Daten, die Uiber Sie gespeichert sind,
anzufordern. Sie erhalten diese Angaben, indem Sie sich schriftlich an uns wenden. Soweit
gesetzlich zuléssig, kénnen wir fir diesen Service eine Gebiihr in Rechnung stellen.

Bitte informieren Sie sich Uber die Einzelheiten hierzu in der Datenschutzerklarung von Pleo
Technologies A/S unter https://www.pleo.io/en/legal/. Mit der Annahme des Vertrags gilt lhre
Einwilligung zu diesen Datenschutzerklarungen als erteilt.

ANDERUNGEN DES VERTRAGS

Wenn Anderungen vorgenommen werden, wird dies mindestens zwei Monate vor Inkrafttreten der
Anderungen auf unserer Website veréffentlicht (es sei denn, das Gesetz verlangt oder erlaubt eine
kurzfristigere Anderung vorzunehmen. oder bei einer Anderung des Wechselkurses). Kopien der
aktuellsten Version des Vertrags sind immer auf unserer Website verfliigbar und werden Ihnen auf
Anfrage kostenlos wéhrend der Vertragslaufzeit per E-Mail zugesandt.

Wir werden Sie zudem mindestens zwei Monate im Voraus iiber jede Anderung des Vertrags per E-
Mail informieren. Es wird davon ausgegangen, dass Sie die Anderung akzeptiert haben, wenn Sie
uns vor Inkrafttreten der Anderung nicht anderweitig informieren und die Karte weiterhin verwenden.
Wenn Sie die Anderung nicht akzeptieren, kénnen Sie diesen Vertrag vor Ablauf der Frist sofort und
kostenlos beenden.

Es kann vorkommen, dass wir diesen Vertrag ohne Vorankiindigung oder mit einer Frist von weniger
als zwei Monaten andern miussen, dies wirde jedoch in einer sehr begrenzten Anzahl von Fallen
erfolgen und nur aus rechtlichen, behérdlichen oder Sicherheitsgrinden oder um die
ordnungsgemalie Bereitstellung des Kartensystems zu ermdglichen. In diesem Fall werden wir Sie
so frith wie méglich, bzw. so schnell wie méglich nach Inkrafttreten der Anderung, falls eine
Vorankiindigung nicht mdglich ist, iiber diese Anderungen informieren. Ihr Recht nach Klausel 10.3,
den Vertrag jederzeit kostenlos zu kiindigen, bleibt unberihrt.

RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Auf diesen Vertrag und lhre Beziehung zu uns, die sich aus diesem Vertrag ergibt, findet
ausschlieBlich das Recht von Danemark anwendung. Alle Streitigkeiten, in Bezug auf den Vertrag
unterliegen der ausschlieR3lichen Zustandigkeit der Gerichtsbarkeit Danemarks.
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20.

20.1

21.

211

ABTRETUNG

Wir kdnnen die Nutzen und Lasten dieses Vertrags jederzeit an ein anderes Unternehmen abtreten,
indem wir Sie 2 Monate im Voraus dariiber informieren. Eine solche Ubertragung beeintrachtigt lhre
Rechte nicht. Durch die weitere Nutzung der Karte nach Ablauf der 2-monatigen Mitteilungsfrist
erklaren Sie sich mit der Abtretung einverstanden. Wenn Sie mit der Abtretung nicht einverstanden
sind, kdnnen Sie den Vertrag kiindigen und eine gebiihrenfreie Rickflihrung der verfiigbaren
Geldmittel verlangen.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Wenn eine Vertragsbestimmung ganz oder teilweise als rechtswidrig oder nicht durchsetzbar
erachtet wird, so ist diese Bestimmung insoweit nicht als Teil des Vertrags auszulegen, wobei die
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen Vertragsbestimmungen unbertihrt bleibt.
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