PLEO FINANCIAL SERVICES APS

PLEO ALLMANNA VILLKOR
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Giltigt fr&n 6e Juni 2019

DEFINITIONER

"Avtal" betyder dessa allméanna villkor.

"AISP" betyder "Account Information Service Provider” som tillhandahaller kontoinformationstjanster (dvs.
onlinetjanster som ger konsoliderad information om ett eller flera betalkonton som Du har med en eller flera
betaltjanstleverantorer).

"App" betyder Pleo’s mobilapplikation.

"Tillgangliga medel" betyder eventuella outnyttjade medel som finns pd Master Wallet och som &r tillgangliga
for att betala for transaktioner och avgifter enligt detta Avtal.

"Affarsdag” betyder en annan dag an en Iérdag, sondag eller allméan helgdag dar banker har 6ppet i Sverige
och i Gibraltar. .

"Kort", "Pleo Prepaid Mastercard" eller "Pre-paid Mastercard" betyder ett virtuellt eller fysiskt kort utgivet av
Oss till Dig som foéretagskund.

"Kortinnehavare" betyder en person som representerar Dig i Avtalet (inklusive anvandningen av Kortet) eller
som kommunicerar eller godkanner en transaktion eller ger andra instruktioner till Oss fér Din rékning vad géller
Kortet eller nagon av de tjanster som Vi tillhandahaller i Avtalet. For att undvika tvivel, ses Kortinnehavaren inte
som en konsument i detta Avtal.

"Startdatum™ betyder det datum nar Du godkanner dessa villkor eller nar en Kortinnehavare borjar anvanda
Kortet eller aktiverar det, beroende pa vilket som sker forst.

"Kontaktlos" betyder en betalningsfunktion som ger Dig mojlighet att betala genom att placera Kortet pa en
kortlasare for transaktioner upp till en viss grans.

"Kundtjénst” betyder den kundsupport som ar tillgénglig for Kortinnehavare enligt beskrivningen i punkt 15 i
detta Avtal.

"EES" betyder det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet.
"Utgangsdatum™ betyder det datum som anges pa Ditt Kort, vilket &r det datum da Ditt Kort upphor att galla.

"Master Wallet" betyder e-pldnboken i Ditt (foretags kundens) namn dar Tillgangliga medel finns.

"Online Account Centre" betyder den sékra personliga inloggningsdel pa Var webbplats dar Du kan se Dina
tillgangliga medel och manatliga kontobesked.

"PIN" betyder den unika kod som Kortinnehavaren valt att anvéanda for Ditt Kort.

"PISP" betyder Payment Initiation Service Provider som tillhandahéller betalningstjanster (dvs. onlinetjanster
for att initiera en betalningsorder pa Din begaran fran Ditt konto hos Oss)

"Vi", "Oss" eller "Var" betyder Pleo Financial Services ApS eller Pleo Technologies A/S som fungerar som
Program Manager for Pleo Financial Services ApS rakning.

"Webbplats" betyder Var webbplats _www.pleo.io.

"Du", "Din", "Ditt” eller "Dina” betyder foretagskunden i vars namn Kortet eller Master Wallet ar registrerat
och den som har godkant Avtalet eller, om omstandigheterna kraver det, Kortinnehavaren.
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INFORMATION OM VILKA VI AR OCH DETTA AVTAL

Detta Avtal innehdller de allméanna villkoren for Pleo Prepaid Mastercard. Detta Avtal mellan Dig och
Oss reglerar innehavet och anvandningen av Kortet. Genom att tillata en Kortinnehavare att anvanda
eller aktivera Kortet (se punkt 2.4) accepterar Du Avtalet. Kopior av detta Avtal finns pa Var Webbplats.
Du kan ocksa kontakta Var Kundtjanst i enlighet med punkt 15 i detta Avtal.

Kort utfardas av Pleo Financial Services ApS i enlighet med en licens fran Mastercard International
Incorporated. Pleo Financial Services ApS &r auktoriserad av Finansinspektionen, Denmark.
Registrerat sate for Pleo Financial Services ApS: Ravnsborg Tveergade 5 C, 4. Copenhagen N, 2200,
Denmark. Org.nr: 39155435.. Kortet kommer alltid att férbli Pleo Financial Services ApS egendom.
Pleo Financial Services ApS ar betaltjanstleverantdr och utfardare av e-pengar i enlighet med Avtalet.

Produktionen av Korten och de tekniksystem som kravs for att anvanda korten, tillhandahalls av Pleo
Technologies A/S, som ar bildat och registrerat i Danmark.

Pleo Technologies A/S erbjuder dven kundsupport for Korten pa sa satt som anges i punkt 15.

Avtalet borjar att galla fran Startdatumet i enlighet med punkt 1.5. Avtalet upphor i enlighet med punkt
10. Avtalet och all kommunikation mellan oss och dig skall vara pa svenska eller engelska.

Vi forbehaller Oss ratten att avsla Din ansokan eller inte aktivera Kortet om de kontroller som utférts
enligt punkt 3 eller pa annat satt ger Oss anledning att misstanka att Du &r inblandad i eller avser att
anvanda Kortet for penningtvatt, finansiering av terrorism, bedrégeri eller annan olaglig verksamhet.
Om Vi nekar aktivering och anvandning av Kortet, kommer Vi att informera Dig om detta, men behéver
inte upplysa Dig om orsaken.

KORT

Kortet ar ett kontantkort som kan anvandas for att betala for varor och tjanster hos aterférsaljare som
accepterar Mastercards kontantkort. Det virtuella kontantkortet &r avsett for anvandning i natbutiker
eller for kop via telefon dar Kortet inte behdver visas upp. Det fysiska Kortet kan anvandas i affarer
och butiker dar Kortinnehavaren ar fysiskt narvarande eller for Internetkdp eller andra distansinkop.
Ditt fysiska kort (om det inte ar ett virtuellt Kort och under forutsattning att det ar aktiverat) kan
anvandas for kontantuttag i bankomater och banker som erbjuder denna tjanst. Precis som med alla
betalkort, kan Vi inte garantera att en viss aterforséljare accepterar Kortet. Kortinnehavaren bor
kontakta aterforsaljaren innan transaktionen genomférs om det finns osékerhet. Kortinnehavaren kan
inte anvanda Kortet for att handla hos vissa aterforsaljare om de har blivit blockerade av Vara system
for att férhindra obehorig eller olaglig anvandning av Kortet.

Kortet ar elektroniska pengar ("e-pengar") och regleras av Finansinspektionen i Danmark. Det ar ett
kontantkort, inte ett kreditkort, och ar inte kopplat till Ditt bankkonto. Du maste se till att Du har
tillgangliga medel i Master Wallet for att Kortinnehavaren ska kunna betala eller gora kontantuttag
med Kortet. Kortet ska anvandas som betalningsmedel och pengar som laddas pa Kortet ska inte ses
som en insattning. Du kommer inte att f& ndgon ranta p& de pengar som finns pa Kortet. Kortet gar ut
vid Utgangsdatumet och slutar d& att fungera. Under punkt 8 i detta Avtal finns ytterligare information.

De elektroniska pengarna som finns p& Kontantkortet utfardas till Dig av Pleo Financial Services.

Nar Kortinnehavaren far Kortet kommer Kortet inte vara aktiverat. Kortinnehavaren maste aktivera
Kortet genom att logga in pd Online Account Centre och sedan félja instruktionerna. Kortet kan normalt
anvandas inom en timme efter aktivering. Om Kortinnehavaren inte aktiverar Kortet kan det handa att
transaktioner som Kortinnehavaren forsoker genomfora nekas.

IDENTIFIERINGSKRAV FOR KOP AV KORT

Kortet ar en finansiell tjansteprodukt och Vi ar darfor enligt lag skyldiga att lagra viss information om
Vara kunder. Vi anvander den har informationen for att administrera Ditt Kort och hjalpa Oss att
identifiera Dig och Ditt Kort om det skulle bli stulet eller forloras. Vi behaller bara denna information sa
lange som det ar nédvandigt och for beskrivna syften. Se punkt 17 for mer information.

Kortet &r avsett att anvandas av foretag, aven om det ar en enskild Kortinnehavare (som representerar
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Dig) som anvander Kortet. For att erhalla ett Kort maste Du vara en juridisk person (t.ex. ett foretag)
som agerar i normal affarsverksamhet och dar den juridiska personen &r registrerad i Sverige. Vi kan
krava bevis p& vad Du &r, Dina registeransvariga och Ditt registrerade séte och verksamhetskort. Vi
kan be Dig presentera dokument som bevisar detta och/eller kontrollera Dig eller personer som ar
relaterade till Dig elektroniskt.

Nar Vi utfor dessa kontroller kan Din information (inklusive personuppgifter om personer som &r
relaterade till Dig, inklusive men inte begransat till, chefer, tjansteman, aktiedgare, dgare med
avkastningsratt och Kortinnehavare) lamnas ut till myndigheter som kontrollerar bedragerier och
krediter. Dessa myndigheter kan lagra informationen och registrera information i Din eller den berérda
personens kreditregister, men sokningen kommer inte ses som en kreditupplysning for en
kreditans6kan. Det ror sig endast om en identitetskontroll och kommer darfor inte paverka Ditt eller
den berdrda personens kreditbetyg.

Nar Master Wallet aktiveras eller nar Kortet anvands, tolkar Vi det som att Du godkanner de kontroller
som beskrivs i detta Avtal.

Om det ar tillatet kan Du begara ytterligare Kortinnehavare. Du tilldter Oss att utfarda Kort och PIN-
koder (som Kortinnehavaren valjer) till ytterligare Kortinnehavare och Du samtycker till att dessa
Kortinnehavare godkéanner transaktioner for Din rékning. Du &r fortfarande ansvarig for alla avgifter,
transaktioner, anvandning eller missbruk av nagot Kort som Du har begart. Om Du inte féljer villkoren
i Avtalet pa grund av en viss handling eller forsummelse, ar Du ansvarig fér Vara eventuella forluster.

Avtalet géller aven eventuella ytterligare Kort och Kortinnehavare som Du har begart. Det ar viktigt att
Du informerar eventuella ytterligare Kortinnehavare om detta Avtal innan de anvander Kortet. Du
maste ocksa, pa Var begaran, ge Oss information om andra Kortinnehavare och dokumentation som
visar att dessa Kortinnehavare har rétt att agera pa Dina vagnar.

Du garanterar for Oss att:

(1) Du ar en juridisk person eller annan juridisk enhet som ar bildad eller registrerad i det land
dar Du har Din verksamhet eller ett partnerskap och agerar inom ramen for Din vanliga
verksamhet.

(ii) Du har behorighet att ingd Avtalet och fullgéra Dina forpliktelser nedan och den eller de

personer som ingdr Avtalet for Din rakning, ar behoriga att foretrada och gora Avtalet
bindande for Dig.

(iii) Villkoren i Avtalet utgor lagliga, giltiga och bindande skyldigheter fér Dig som gar att
verkstalla och utgor inte ett dsidoséattande av nagra andra skyldigheter som Du &r bunden
av som harror frn kontrakt, lagar eller pd annat satt.

(iv) Du inte ar i konkurs eller insolvent, har inte begart en uppgoérelse med fordringségare eller
ansokt om en s.k. “"company recovery application” och befinner dig inte i en liknande
situation enligt gallande lagstiftning.

) Du har de nddvandiga licenser, registreringar och andra former av behérighet som kan
kravas enligt gallande lagstiftning for utférandet av Din affarsverksamhet eller
yrkesverksamhet inom jurisdiktionen/jurisdiktionerna dér Din affarsverksamhet eller
yrkesverksamhet sker.

(vi) Du forbinder Dig att endast tillata att Kortet och alla tjanster som tillhandahalls enligt Avtalet,
uteslutande anvands for Din vanliga affarsverksamhet eller yrkesverksamhet.

(vii) Du foljer ocksa all gallande lagstiftning om penningtvatt och sanktionslagstiftning och ar inte
medveten om att brott mot sddana lagar begatts av Dig eller ndgon auktoriserad person

(viii)  Om Du blir medveten om att ndgon auktoriserad person ar (eller kommer att) bryta mot
villkoren i Avtalet, kommer Du att vidta atgarder for att avhjalpa Gvertradelsen och/eller
férhindra den berdrda personen att anvénda Kortet.



4.

4.1

5.1

AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter och Kostnader for detta Kort utgdr en integrerad del av Avtalet och anges nedan. Alla
avgifter och kostnader er exklusive moms och finns pa Var Webbplats. Du &ar ocksa valkommen att
kontakta Var Kundtjanst pa sa satt som beskrivs i punkt 15. Du ska dven vara medveten om att det
kan finnas andra skatter eller kostnader som &r relaterade till Kortet, men som inte betalas via Oss

eller pafors av Oss.

Avgift SEK
Kortaktivering och Avgifter

Avgift for forsta fysiska Kort (ingen avgift tas ut for Ditt forsta Kort oavsett antal

bestéllda Kort) Ingen avgift
Avgift for ytterligare fysiska kort (avgift som galler for Din andra bestéllning av

Kort och déarefter. Avgiften anges for varje bestéllt Kort) SEK 100,00
Avgift for forsta virtuella Kort (Ingen avgift tas ut for Ditt forsta Kort oavsett antal

bestéllda Kort) Ingen avgift
Avgift for ytterligare virtuella Kort Ingen avgift
Avgift for att ersatta virtuellt Kort Ingen avgift
Laddningsavgift for Master Wallet

Laddning via bankéverforing Ingen avgift
Laddning med betalkort (procentavgift pa det belopp som laddas) Ingen avgift
Laddning med kreditkort (procentavgift p& det belopp som laddas) Ingen avgift
Transaktionsavgifter

Bankomat, uttag inrikes SEK 40,00
Bankomat, uttag utomlands SEK 40,00
Bankomat, saldoférfragan Ingen avgift
Bankomat, avvisad transaktion Ingen avgift
Forsaljningsstalle, inrikes Ingen avgift
Foérséljningsstélle, utomlands Ingen avgift
Administrativa transaktioner

Inlésenavgift (galler under Avtalets I6ptid, eller om aterbetalning begars mer &an

13 manader efter Avtalets utgang) SEK 250,00
Stangningsavgift Ingen avgift
Behandling av chargeback SEK 250,00
FX-avgift, forsaljningsstélle utomlands 1,00%
FX-avgift, bankomat utomlands 1,80%

SA HAR ANVANDER DU KORTET

Korten far endast anvandas av Dig eller av en eller flera Kortinnehavare som agerar pa Dina vagnar.
Kortet &r inte 6verforbart, och Du far inte tillita ndgon annan att anvanda Kortet, till exempel genom
att avsloja Din PIN-kod eller l4ta dem anvanda Din kortinformation for att kopa varor via Internet.
Om det ror sig om ett fysiskt Kort ska Kortet signeras pa Kortets baksida av Kortinnehavaren fére

anvandning.
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5.6

Vi har ratt att anta att en transaktion har godkants av Dig eller en Kortinnehavare som agerar pa
Dina vagnar, och Du har darfor gett Ditt samtycke till en transaktion dar antingen:

5.2.1 Om det ror sig om ett fysisk Kort:

5.2.1.1 magnetremsan pa Kortet sveps av en aterforsaljare eller Kortet fordes i en
chiplasare

5.2.1.2 Kortets PIN-kod matades in eller ett kvitto undertecknades

5.2.1.3 Kortet riktades mot en Kontaktlos lasare och accepterades av en sadan lasare.

5.2.2 Om det ror sig om ett fysiskt eller virtuellt Kort:

5.2.2.1 relevant information lamnades till aterforsaljaren eller PISP som gor det méjligt for
dem att behandla transaktionen, till exempel genom att forse aterforsaljaren med
den tresiffriga sakerhetskoden pa baksidan av Kortet vid ett Internetkop eller andra
"nonface-to-face”-transaktioner.

Normalt kommer Vi att fa ett meddelande om Din auktorisation i enlighet med reglerna och rutinerna
for betalningssystemet (Mastercard-natverket). Nar Du har godkant en transaktion kan
transaktionen inte stoppas eller aterkallas. Du kan dock under vissa omstandigheter ha ratt till
aterbetalning i enlighet med punkt 13 och 14.

Vid mottagandet av en auktorisation for en transaktion och betalningsorder, kommer Vi normalt att
dra av beloppet plus eventuella avgifter och kostnader frn Tillgangliga medel. Transaktionerna
kommer att ske enligt féljande:

Inom EES kommer Vi att utféra en transaktion:

5.4.1.1 ieuro
5.4.1.2 inom Gibraltar i GBP eller

5.4.1.3 med enbart valutakonvertering mellan euro och pund sterling, forutsatt att
valutakonverteringen sker i Gibraltar och, vid gréanséverskridande transaktioner, sker
overforingen i euro

genom att Gverfora transaktionsbeloppet till aterforsaljarens betaltjanstleverantor vid slutet av nasta
Affarsdag efter mottagandet av betalningsordern.

Ovriga transaktioner inom EES kommer att utféras senast 4 Affarsdagar efter mottagandet av
betalningsordern.

Om leverantdrens betaltjanstleverantor ar lokaliserad utanfor EES, genomfor Vi transaktionen sa snart
som mgjligt.

Betalningsordern kommer att tas emot nar Vi tar emot den fran aterférsaljarens betaltjanstleverantor,
en bankomat eller direkt frAn Dig. Om Vi mottar betalningsordern pa en dag som inte ar en Affarsdag
eller efter kl. 16.30 en Affarsdag, anses den vara mottagen av Oss féljande Affarsdag.

Under normala omstandigheter kommer en transaktion att avvisas om beloppet éverstiger Tillgangliga
medel. Under vissa omsténdigheter kan en transaktion leda till ett negativt saldo for Tillgangliga medel.
Det hér beror oftast pa att aterférsaljaren har misslyckats med att soka auktorisation for transaktionen.
| dessa fall kommer Vi att férsoka fa tillbaka pengarna fran aterforsaljaren, forutsatt att Vi ar évertygade
om att Du eller Kortinnehavaren inte avsiktligt anvant Kortet pa ett satt som skulle leda till ett negativt
saldo. Vi kommer att hantera detta fran fall till fall, men om det finns ett negativt saldo pd Master
Wallet, kan Vi krava att Du reglerar underskottet tills det finns Tillgangliga medel och Vi kan begransa
eller forhindra anvandningen av Ditt Kort.

Tillgangliga medel pa Kortet kan anvandas i sin helhet eller for delbetalningar. Vid delbetalningar maste
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Kortinnehavaren betala det utestdende beloppet pa annat satt, till exempel med ett kontantkort,
betalkort eller kreditkort.

Kortet kan anvandas for att aktivera Kontaktlosa transaktioner. Nar Du anvander Kortet for Kontaktlésa
transaktioner finns det en beloppsgréans. Denna beloppsgréans bestams av Mastercard och kan variera
fran tid till annan. Vi kommer att ge Dig rad om hur hdg beloppsgransen ar och om eventuella andringar
i beloppsgransen pa Pleo App.

Om Kortet anvands for en transaktion i annan valuta &n den valuta som Kortet & denominerat i,
omvandlas transaktionen till den valuta som Kortet &r denominerat i av Mastercards natverk till en
kurs som faststélls av Mastercard International Incorporated. Mer information om detta finns har:
www.mastercard.com/global/currencyconversion. Vaxelkursen varierar under dagen och faststélls
inte av Oss, och darfor &r Vi inte ansvariga for och kan inte garantera att Du far en bra vaxelkurs.
Forandringar i vaxelkurserna kan tillampas omedelbart och utan féregdende meddelande. Du kan be
Oss om information om vilken vaxelkurs som anvands efter att transaktionen har slutférts genom att
kontakta Var Kundtjanst i enlighet med punkt 15. Du kommer ocksa att fa information om véxelkursen
for varje transaktion pa Ditt online-konto (uppdateras dagligen) om konverteringen utfordes av Oss.

Normalt kommer Vi att kunna hantera transaktioner dygnet runt, &ret runt. Vi kan dock inte garantera
detta och under vissa omstandigheter, till exempel vid allvarliga tekniska problem, kanske Vi inte kan
ta emot eller slutféra transaktioner.

BEGRANSNINGAR FOR ANVANDNINGEN AV KORTET

Du maste se till att Du har Tillgangliga medel for att betala eller géra kontantuttag med Kortet.

Kortet ar inte kopplat till ett bankkonto och ar inte ett checkgarantikort, betalkort
eller kreditkort och kan inte anvandas som ID-handling.

6.3  Kortet far inte anvandas for spel eller olagliga andamal. Det kan ocksa handa att vissa typer
av transaktioner blockeras.

6.4 Master Wallet far endast laddas av foretagskunden i vars namn Kortet eller Master Wallet ar
registrerat och som har accepterat Avtalet. Kortet far endast laddas fran Master Wallet. Laddning av
Kortinnehavare eller fran andra kallor. Avgifterna for att ladda Master Wallet redovisas under punkt
4.1. For att forhindra bedrégeri, penningtvatt, finansiering av terrorism eller annan ekonomisk
brottslighet, férbehaller Vi Oss ratten att dndra dessa beloppsgranser och att nar som helst neka
laddning. Master Wallet och Kortet far endast laddas pa de satt som Vi har godkéant. Hur det sker
kommer att bero pa den affarsrelation Vi har med Vara partners. Vi kommer att beskriva vad som
galler for Din Master Wallet i Pleo Appen. Om Du har nagra fragor om hur Du laddar Din Master
Wallet, & Du valkommen att vanligen kontakta var kundtjanst i enlighet med punkt 15.

6.5 Beloppsgranser som kan gélla for Kortet.

6.6  Eventuella forhandsgodkanda belopp (t.ex. for hotellbokningar eller biluthyrning) kommer att
var "on hold” pa Dina Tillgangliga medel tills aterférsaljaren skickar Oss slutbeloppet for kopet. Nar
slutbeloppet har mottagits kommer det férhandsgodkénda beloppet att tas bort. Det kan ta upp till
30 dagar innan belopp som ar "on hold” tas bort. Under den har perioden kommer Du och
Kortinnehavarna inte ha tillgang till det férhandsgodkanda beloppet.

7. KONTROLL OVER DITT KORT

7.1 Vi publicerar Dina manatliga kontoutdrag i Online Account Centre. Vi skickar Dig ett
meddelande i Var app nar kontoutdraget finns tillgangligt och en lank till Ditt Online Account Centre.
| varje kontoutdrag kommer det att finnas en referens som gor att Du kan se varje transaktion,
beloppet for varje transaktion, valutan som anvants, eventuella transaktionsavgifter (i forekommande
fall), den véxelkurs som Vi anvande vid transaktionen (i forekommande fall), transaktionsbeloppet
efter valuta konverteringen och datumet nér transaktionen debiterades. Om det inte skett nagra
transaktioner pa Kortet under en manad, kommer Vi inte att publicera n&got kontoutdrag.

7.2 Du behover tillgang till Internet for att se denna information. Du kan kontrollera saldot och
Tillgangliga medel pa Ditt Kort eller kontoutdrag for de senaste transaktionerna (uppdaterade i
realtid) genom att besoka Var Webbplats i Online Account Centre och logga in pa Ditt Konto.
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7.3  Du kan begéra att informationen som anges i punkt 7.1 ovan istéllet gors tillganglig i Online
Account Centre i enlighet med punkt 7.2. Om Du vill det méste Du kontakta var Kundtjanst. Om Du
har n&gra andra fragor &r Du valkommen att kontakta var Kundtjanst (se punkt 15).

7.4  Om Du vill ha informationen som beskrivs i paragraf 7.1 oftare och/eller inte via e-post (eller
om det Overenskommits nagot annat enligt paragraf 7.3, oftare eller pd annat satt an
overenskommet), kan Vi debitera Dig en rimlig administrationsavgift for att tacka vara kostnader for
att ge dig informationen.

8. KORTETS GILTIGHETSDATUM

8.1  Ditt Kort upphor att galla vid sista Giltighetsdatum. Vid detta datum, med forbehall for punkt
8.2 nedan, upphor detta Avtal i enlighet med punkt 10, Kortet kommer inte att fungera och Du har
inte ratt att anvanda Kortet.

| vissa fall kan Vi utfarda ett nytt Kort till Dig strax innan sista Giltighetsdatum. Vi ar dock inte
skyldiga att gora detta och kan efter eget gottfinnande valja att inte utfarda ett ersattningskort.

Om Vi utfardar ett nytt Kort géller ett nytt sista Giltighetsdatum och det nya Kortet upphor att gélla vid
detta Giltighetsdatum.

Om Du inte vill ha ett ersattningskort kan Du séga upp Avtalet kostnadsfritt i enlighet med punkt 10.3.

AVSLUT OCH INLOSEN

Du kan saga upp detta Avtal, Din Master Wallet och Korten i enlighet med punkt 10.3 och l6sa in alla
Tillgangliga medel genom att kontakta var Kundtjanst i enlighet med punkt 15. Dock, om Du avslutar
Avtalet och begar inlésen fore Avtalets upphdrande, kommer Du att debiteras en Inlésenavgift enligt
punkt 4. Nar Avtalet I6per har Du rétt att fa tillbaka alla Tillgangliga medel utan kostnad.

Innan uppsagning och sa lange Avtalet galler, kan Du aterfa Tillgangliga medel genom att kontakta var
Kundtjanst i enlighet med punkt 15. Om Du gor det kommer att Du att debiteras en avgift (se punkt 4).
Vi kommer att dra av eventuella Inlésenavgifter fran Tillgangliga medel i Master Wallet och kommer
normalt att géra en elektronisk overféring av aterstdende Tillgangliga medel till féretagskundens
ursprungliga bankkonto.

Vi kommer inte att behandla Din begaran om inldsen om Vi tror att Du har lamnat falsk information, Vi
inte tror att transaktionen ar saker, Din Master Wallet inte fungerar eller om det inte finns Tillgangliga
medel som tacker Inlésenavgiften.

Om Du begar inlésen av hela saldot i enlighet med punkt 9.2, tolkar Vi det som att Du vill sdga upp
detta Avtal och kommer att avsluta Din Master Wallet och Dina Kort.

Om Du av nagon anledning har Tillgangliga medel kvar efter Avtalets upphérande, kan Du lésa in
dessa i upp till 6 ar efter att Avtalet upphort att galla. Sa lange som det finns Tillgangliga medel,
kommer Vi att debitera Dig en Inlésenavgift om Du begar inlosen mer an ett ar efter Avtalets

uppsagning.

UTGANG OCH UPPHORANDE AV DETTA AVTAL

Med forbehall for punkt 10.2 och 10.3, upphor detta Avtal att galla tre ar fran det datum da Du
accepterade Avtalet i enlighet med punkt 1.1, med forbehall for:

10.1.1 ett meddelande fran Oss att Din Master Wallet kommer att fornyas vid Avtalets utgang,
eller

10.1.2 en begaran om avslut frdn Dig och/eller inlésen av hela saldot p& Din Master Wallet i
enlighet med punkt 9.2 och 9.6 ovan. Det finns inga uppsagningsavgifter, men en
Inldsenavgift kan debiteras i enlighet med punkt 4.

Vi kan sédga upp detta Avtal:

10.2.1 om Du eller en Kortinnehavare bryter mot en viktig del av detta Avtal eller bryter mot Avtalet
upprepade ganger och inte rattar till detta inom tio dagar, eller anvander Ditt Kort eller
nagon av dess majligheter pa ett satt som Vi skaligen tror ar bedragligt eller olagligt

10.2.2 om Du eller en Kortinnehavare hotar eller missbrukar Var personal eller nagon av Vara
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12.2

representanter

10.2.3 om Du inte betalar kostnader eller avgifter som Du har adragit dig eller réttat till eventuellt
negativt saldo pa Ditt Kort

Vi kan ocksd saga upp Avtalet pa grund av annan orsak, inklusive orsakerna ovan, med tva
manaders varsel.

Du kan sdga upp Avtalet nar som helst utan kostnad genom att kontakta Oss (se punkt 15.1). En
Inldsenavgift kan dock komma att debiteras i enlighet med punkt 4.

Om Avtalet upphdr att galla, avslutar Vi Din Master Wallet och alla Kort och Du maste beratta for Oss
sa snart som majligt vad Du vill att Vi ska géra med oanvanda Tillgangliga medel genom att skicka ett
mail till:_support@pleo.io.

SAKERHETEN FOR KORTET OCH KORTINFORMATIONEN — FORETAGSKUNDENS ANSVAR

Vi antar att alla transaktioner som Du eller en Kortinnehavare gjort med Ditt Kort eller med hjalp av
Kortinformation, gjorts av Dig eller en Kortinnehavare om Du inte meddelar Oss i enlighet med punkt
14.1.

Du, foretagskunden, ansvarar for att sakerstélla att varje Kortinnehavare behandlar Ditt Kort och dess
information pa ett sakert satt, och Du, foretagskunden, ar ansvarig for alla korttransaktioner och
avgifter enligt avtalet och forluster och skulder som uppstar vid anvandning eller missbruk av Kortet
eller Master Wallet. Det innebar att Du maste se till att alla Kortinnehavare sakerstéller att Kortet eller
kortinformationen inte forloras, stjals eller missbrukas. Avsldja inte, och se till att ingen Kortinnehavare
avslojar, Kortinformation till ndgon om det inte &r nodvandigt for att genomféra en transaktion.

Du maste se till att Du och alla Kortinnehavare haller Din PIN-kod hemlig. Det omfattar att:
11.3.1  memorera Din PIN-kod s& snart Du far den,

11.3.2  aldrig skriva ner PIN-koden pa Kortet eller pa nagot som Du vanligtvis forvarar
tillsammans med Ditt Kort

11.3.3  alltid halla PIN-koden hemlig och inte anvanda Din PIN-kod nar ndgon annan ser pa och

11.3.4 inte avsloja PIN-koden for nagon annan person.

Underlatenhet att folja ovanstaende kan komma att betraktas som grov oaktsamhet och paverka Din
ratt att havda eventuella forluster. AVSLOJA ALDRIG DIN PIN-KOD (FORUTOM TILL
KORTINNEHAVARE) SKRIFTLIGEN ELLER PA ANNAT SATT. Detta omfattar utskrifter, e-post och
online-formulér.

FORLORADE, STULNA ELLER SKADADE KORT

Om Du eller ndgon Kortinnehavare tappar bort Ditt Kort eller det stjals eller skadas eller om Du
misstanker att det har anvants utan Ditt godkéannande, maste Du meddela Oss sa snart Du blir
medveten om detta utan onddigt dréjsmal. Du kan géra detta genom att spérra Ditt Kort via mobil- eller
webbapplikationen eller genom att ringa var Kundtjanst (se punkt 15). Du kommer att bli ombedd att
uppge Ditt korthnummer och annan information for att verifiera att Du &r kunden eller att den som
anmaler ar en auktoriserad Kortinnehavare. Efter kontrollen kommer Vi omedelbart att sparra alla
forlorade eller stulna Kort for att forhindra obehérig anvandning och sparra eventuella skadade Kort
for att forhindra fortsatt anvandning.

Nar Du har meddelat Oss om forlusten, stélden eller risken fér missbruk, och under férutsattning att Vi
kan identifiera Ditt Kort och har gjort vara sakerhetskontroller, kommer Vi att ge dig ett ersattningskort
och/eller en ny PIN-kod till Dig. Det kan tillkomma vissa avgifter for att utfarda ett nytt kort efter att
Kortet har forlorats eller stulits (se punkt 4 for mer information).
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KOP FRAN DETALJHANDLARE

Vi ar inte ansvariga for sakerheten, lagligheten, kvaliteten eller ndgon annan aspekt av de varor och
tjanster som har képts med Kortet.

Om en aterforsaljare erbjuder en aterbetalning (till exempel om Du returnerar en felaktig vara) kan det
ta flera dagar innan meddelandet om aterbetalningen och pengarna nar Oss. Rakna darfér med 5-10
dagar fran dagen d& aterbetalningen skedde till dess pengarna finns pé Ditt Kort.

TVISTER KRING TRANSAKTIONER OCH INDRAGNA KORT

Om Du tror att Du eller Kortinnehavaren inte har godként en viss transaktion eller att en transaktion
utforts pa ett felaktigt satt for att fa en aterbetalning, maste Du kontakta Var Kundtjanst utan onodigt
dréjsmal sd snart Du upptacker problemet, och under inga omstandigheter senare dn 13 manader
efter det att transaktionen har dragits fran Tillgangliga medel. Vi kommer att s& snart som mgjligt och
senast vid slutet av Affarsdagen efter den dag da Vi blir medvetna om den otillatna transaktionen,
aterbetala alla obehériga transaktioner och eventuella tillhérande transaktionsavgifter och kostnader
som betalas enligt detta Avtal, med forbehall fér vad som ségs i denna punkt 14, med undantag for de
fall dar Vi har skalig anledning att misstanka att Du har agerat bedragligt. Om sa ar fallet kommer Vi
att gora en utredning sa snart som mdjligt och meddela Dig vad Vi kommit fram till. Om understkningen
visar att transaktionen var obehdrig, kommer Vi att aterbetala Dig pa sa satt som anges ovan i denna
paragraf 14.1.

Om en transaktion hos en aterforsaljare (till exempel nar Du anvander Ditt Kort i en butik) har utforts
pa ett felaktigt satt och Vi far en bekraftelse fran aterforsaljarens betaltjanstleverantor att Vi ar
ansvariga for den felaktiga transaktionen, kommer Vi omedelbart att aterbetala transaktionsbeloppet
och eventuella transaktionsavgifter och kostnader som betalas enligt detta Avtal.

Vi ar inte ansvariga for felaktigt genomférda transaktioner om Vi kan visa att betalningen mottogs av
aterforsaljarens betaltjanstleverantor. Om sa ar fallet Gvergar ansvaret till dem.

Om en transaktion som Du gjort har utforts pa ett felaktigt satt, ska Vi utan onodigt drojsmal aterbetala
transaktionen och eventuella tillhérande transaktionsavgifter och kostnader som betalats enligt detta
Avtal, sdvida inte de betalningsinstruktioner Du gav Oss var felaktiga. Om sa ar fallet kommer Vi att
gora rimliga anstrangningar for att aterf4 pengarna, men kan komma att debitera Dig en rimlig avgift
for att tacka vara administrationskostnader. Vi kommer att meddela dig om dessa
administrationskostnader i forvag.

Vi genomfor transaktioner i enlighet med den transaktionsinformation Vi far. Om informationen som
lamnas till Oss ar felaktig har Vi inget ansvar, men Vi kommer att gora rimliga anstrangningar for att
aterfa det belopp som det handlar om. | dessa fall kan Vi komma att debitera Dig en rimlig avgift for
att tacka vara administrationskostnader. Vi kommer att meddela dig om dessa
administrationskostnader i forvag.

Om Du gor en betalning till ndgon inom EES och betalningen tas emot senare an det har avtalet
foreskriver (se punkt 5.4), kan Du meddela Oss sa att Vi kan be mottagarens betaltjanstleverantor att
korrigera beloppet for eventuella avgifter och kostnader pa mottagarens konto, dvs. sa att det ar som
om de fatt betalningen i tid och att den inte ses som férlorad.

Om Du far en férsenad betalning frdn en annan betaltjanstleverantor (t.ex. en aterbetalning fran en
aterforsaljares bank) via Oss, kommer Vi att kreditera Ditt konto dessa eventuella avgifter och
kostnader.

Med forbehall for vad som sags i denna punkt 14, kommer Vi att begransa Ditt ansvar till SEK 350 for
forluster som uppkommit pd grund av obehoriga transaktioner som uppkommit genom anvandning av
ett forlorat eller stulet Kort eller felaktig anvandning av kortets information, utom nar:

14.4.1 forlusten, stdlden eller den felaktiga anvandningen inte kunde ha upptéckts av Dig innan den
obehoriga transaktionen dgde rum (savida Du inte agerade bedragligt eftersom Du d&
ar ansvarig for alla férluster som uppkommer i samband med den obehdoriga transaktionen)

14.4.2 forlusten berodde pa felaktig hantering eller forsummelser av nagon av vara anstallda eller
agenter. Om sa ar fallet ar Du inte ansvarig for nagra forluster.
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

Du, foretagskunden, ar ansvarig for alla forluster som uppkommit vid en obehdrig transaktion om Du:
14.5.1 har agerat bedragligt eller

14.5.2 har avsiktligt eller med grov oaktsamhet misslyckats med att:
14.5.2.1 se efter och anvénda Ditt Kort i enlighet med avtalet

14.5.2.2 underratta Oss om problemet i enlighet med punkt 12.1

Med undantag for fall dar Du har agerat bedréagligt ar Du inte ansvarig for forluster som uppkommit i
samband med en obehdrig transaktion:

14.6.1 som uppstar efter att Du har anmalt forlusten till Oss

14.6.2 dar Kortet har anvants i samband med ett distansavtal, till exempel vid kép pa Internet
14.6.3 dar Vi har misslyckats med att informera Dig om hur Du ska géra en anmaélan (se punkt 12.1).

Beroende pa omstandigheterna, kan var Kundtjanst krava att Du fyller i ett formular som beskriver den
omtvistade transaktionen. Vi kan gora en utredning antingen fore eller efter det att en aterbetalning
har gjorts. Vi kommer att meddela dig sa snart som mdjligt nar Vi klara med en sddan utredning. Om
var utredning visar att den omtvistade transaktioner har godkants av Dig eller ndgon Kortinnehavare
eller om Du eller ndgon Kortinnehavare kan ha agerat bedragligt eller med grov oaktsamhet, kan Vi ta
tillbaka det aterbetalade beloppet och goéra Dig ansvarig for alla forluster som Vi drabbas av och som
ar relaterade till transaktionen, inklusive men inte begréansat till, kostnaden for utredningar som Vi gjort
och som ar relaterade till transaktionen. Vi kommer att meddela dig om en aterbetalning tas tillbaka.

Under vissa omstandigheter kan det handa att en transaktion initieras, men inte slutférs. Om detta sker
kan det leda till att transaktionsbeloppet dras fran Tillgangliga medel och darfér inte kan anvandas. Vi
hanvisar till detta som "hanging authorisation” eller "block". | dessa fall maste Du kontakta var
Kundtjanst (se punkt 15) och dokumentera att transaktionen har blivit avbruten eller omvéand.

| vissa fall kan Vi utan foregdende meddelande vagra att genomfora en transaktion som Du eller en
Kortinnehavare har auktoriserat. Det kan till exempel ske:

14.9.1 om Vi har rimlig anledning att ifrdgasétta sakerheten for Ditt Kort eller Vi misstanker att
Ditt Kort anvands pa ett bedragligt eller obehorigt satt

14.9.2 om det inte finns tillrackligt med Tillgangliga medel for att genomfora transaktionen
(inklusive tillhérande avgifter) vid tidpunkten da Vi far meddelande om transaktionen

14.9.3 om det finns ett negativt saldo pa Dina Tillgangliga medel

14.9.4 om Vi har rimliga skal att tro att Du eller nagon Kortinnehavare agerar i strid med detta
Avtal

14.9.5 om det finns fel, brister (mekaniskt eller annat) eller nekande fran aterforsaljare,
betalningsférmedlare eller betalningssystem som hanterar transaktioner

14.9.6 om Vi ar skyldiga att gora det enligt lag

Om Vi inte genomfor en transaktion for Dig eller ndgon Kortinnehavare i enlighet med punkt 14.9 ovan
(och det inte ar olagligt), meddelar Vi Dig s snart som mdjligt om orsaken till detta, och, i
forekommande fall, hur Vi korrigerar de eventuella fel som ledde till att Vi inte genomférde
transaktionen.

Vi kan sparra Ditt Kort sa att Du inte kan anvanda det for nagra transaktioner om Vi har rimliga skél
att ifrigasatta sakerheten for Ditt Kort eller Vi misstanker att Ditt Kort anvands pé ett bedragligt eller
obehorigt satt. Vi kommer att meddela Dig i forvag om Ditt Kort sparras, eller omedelbart efter om
detta inte ar mgjligt, och om orsakerna till att Vi sparrade Kortet om det inte paverkar Vara
sékerhetsatgarder eller pa annat séatt ar olagligt. Vi kommer att ta bort sparren och, vid behov, utfarda
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ett nytt Kort utan kostnad s& snart som mgjligt nar det inte langre finns skal att ha en sparr pa Kortet.
Du kan ocksa kontakta Kundtjanst i enlighet med punkt 15 for att ta bort sparren om det &r motiverat
att gora det.

Denna punkt 14.12 galler nar Du anvander AISP- eller PISP-tjanster. Vi kan neka AISP- eller PISP-
tillgang till Ditt e-konto som ar kopplat till Ditt Kort, om Vi har skaliga bevis for obehorig eller bedraglig
tillgang till Ditt konto via en AISP eller PISP, inklusive obehorig eller bedraglig initiering av en
transaktion. Om Vi nekar tillgdng pa det har sattet, kommer Vi att meddela Dig om orsaken till detta i
forvag om det ar mojligt, eller omedelbart darefter, om det inte finns sékerhetsmassiga skal som
hindrar det eller det ar olagligt. Vi tillater AISP eller PISP-tillgang till Ditt konto nar det inte langre finns
skal till att neka tillgang.

Du kan krava aterbetalning for en transaktion som Du godkant forutsatt att:

14.13.1 godkannandet inte angav det exakta beloppet nar Du eller Kortinnehavaren gjorde
transaktionen och

14.13.2  transaktionsbeloppet dversteg det belopp som Du eller Kortinnehavaren rimligen kunde ha
forvantat sig vara, med hansyn tagen till Dina tidigare kop pa Kortet, Avtalet och relevanta
omstandigheter

Du méste begara sddan aterbetalning fran var Kundtjanst inom 8 veckor efter det att beloppet dras
frn Kortet. Vi kan krava att Du dokumenterar skélen till att Vi ska gora en aterbetalning. Eventuell
aterbetalning, eller motivering till varfor Vi nekar Dig en aterbetalning, kommer att lamnas inom 10
Affarsdagar efter att Vi mottagit Din begaran om aterbetalning eller, i forekommande fall, inom 10
Affarsdagar frén det att Vi mottar ytterligare dokumentation som Vi har begért. Aterbetalningen ska
vara lika stor som transaktionsbeloppet. Inga avgifter kommer att tas ut fér en sddan aterbetalning.

KUNDTJANST, KOMMUNIKATION OCH KLAGOMAL

Vanligtvis kan Du kontakta var Kundtjanst dygnet runt, 7 dagar i veckan. Vi kommer att strava efter
att |6sa alla problem omedelbart. Observera dock att vissa typer av undersdkningar endast kan goras
under vara normala éppettider (se oppettider under punkt 15.2). Du kan kontakta Var Kundtjanst pa
féljande satt:

- telefon +46 8 446 854 87
+ e-post_support@pleo.io

Om Vi behéver kontakta Dig eller skicka Dig ett meddelande enligt detta Avtal, gor Vi det antingen
via Ditt Online Account Centre eller genom att skicka e-post till den e-postadress Du uppgav for Oss
nar Du fick Kortet, om inte annat anges i Avtalet.

Om Vi behdver kontakta Dig p& grund av att Vi misstanker bedrageri eller séakerhetshot, meddelar Vi
dig antingen via e-post, telefon eller via Online Account Centre och ber Dig kontakta var Kundtjanst.

Véra 6ppettider ar mandag till fredag kl. 09.00-17.00. Meddelanden som tas emot efter stangning en
viss dag kommer att behandlas kommande Affarsdag.

Om Du inte ar n6jd med nagon del av tjansten, ska Du kontakta var Kundtjanst (se punkt 15.1 ovan).
Samtal kan avlyssnas eller spelas in for utbildningsandamal.

Vi gor allt Vi kan for att se till att Du far basta méjliga service. Om Du inte ar ndjd med hur Ditt klagomal
har hanterats av var Kundtjanst, ska Du i forsta hand kontakta kortutgivaren, Pleo Financial Services,
Ravnsborg Tveergade 5 C, 4, Copenhagen N, 2200, Danmark, email address: compliance@pleo.io,
webb: www.pleo.io for ytterligare hjalp. En kopia av Var klagomalspolicy finns p& Var Webbplats. Du
kan ocksa fa en kopia av klagomalspolicyn genom att kontakta oss.

Om Du fortfarande inte &r n6jd med var hantering av klagomalet kan Du kontakta Finansinspektionen
i Danmark, , Arhusgade 110, Copenhagen @, 2100, Danmark, e-mail finanstilsynet@ftnet.dk, webb:

www.dfsa.dk. Det ar viktigt att Du &r medveten om att det juridiskt sett inte &r Finansinspektionen i
Danmarks ansvar att I6sa tvister mellan Dig och Oss.

ANSVARSBEGRANSNING

Ingen av de organisationer som beskrivs i punkt 1.2 och 1.3 &r ansvariga for:
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17.2

16.1.1 nagot fel eller ndgon brist i samband med anvandningen av Master Wallet eller Kortet om
det beror pa onormala och oférutsdgbara omstandigheter utanfér Var kontroll som inte
skulle kunna ha undvikits trots Vara anstrangningar, inklusive men inte begransat till, ett
fel eller en brist i databehandlingssystem

16.1.2 de varor eller tjanster som en Kortinnehavare koper med Ditt Kort

16.1.3 forlust av vinst, forlust av affarer, foljdskador eller ndgon indirekt, sarskild eller
straffrelaterad skada

16.1.4 en handlare som vagrar att godk&nna en transaktion eller vagrar en betalning

16.1.5 nagra handlingar eller forsummelser som ar en foljd av att Vi féljer nationella
eller EU:s lagar.

Under alla omsténdigheter kommer ansvaret for de organisationer som beskrivs i punkt 1.2 och 1.3
att begransas till saldot pa4 Master Wallet vid den tidpunkt d& handelsen intraffar.

Uttver de begransningar som anges i punkt 16.1, ska Vart ansvar begransas enligt foljande:

16.2.1 Om Ditt Kort ar felaktigt och det ar Vart fel, kommer Vart ansvar att vara begransat till att
ersatta Kortet eller aterbetala Tillgangliga medel pa Din Master Wallet eller

16.2.2  om summan felaktigt har dragits fran Ditt Kort och det ar Vart fel, kommer Vart ansvar att
vara begransat till en utbetalning av motsvarande belopp.

Aven om det &r Vart fel, s& ar Vart ansvar under alla omstandigheter begréansat till det belopp av
Tillgangliga medel som finns i Din Master Walllet.

Ingenting i detta Avtal ska utesluta eller begransa eventuell lagstadgat ansvar som
Vi inte kan undvika eller begransa. Det samma galler Vart ansvar for dodsfall eller personskada.

Om Du eller en Kortinnehavare har anvant Ditt Kort eller tillatit att Ditt Kort anvands pa ett bedragligt
satt, pa ett satt som inte foljer detta Avtal, for olagliga andamal eller om Du eller en Kortinnehavare
har aventyrat sakerheten for Ditt Kort eller kortinformationen och det beror p& Din eller en
Kortinnehavarens grova oaktsamhet, kommer Du att hallas ansvarig fér anvandning och missbruk av
Kortet. Vi kommer att vidta alla rimliga och nddvandiga atgarder for att krdva ersattning fran Dig for
Véra forluster och det finns ingen maxgrans for Ditt ansvar om det inte finns géallande lagar eller
forordningar som anger en sadan grans. Det innebar att Du maste vara forsiktig med Ditt Kort och
kortinformationen och agera pa ett ansvarsfullt satt, annars kommer Du att hallas ansvarig.

Gibraltars inséattningsgaranti géller inte Ditt Kort eller Din Master Wallet. Dock, i det osannolika fall att
Pleo Financial Services ApS skulle bli insolvent, &r det Pleo Financial Services skyldighet att, som en
reglerad utgivare av e-pengar, behalla Dina medel pa ett sakert kundkonto for att |6sa in transaktioner
gjorda med Ditt Kort och medel som har natt det sakra kundkontot kommer att skyddas i enlighet med
gallande lagstiftning. Om Du har négra fragor kring detta ar Du valkommen att kontakta var Kundtjanst
for mer information.

DINA PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in viss information om Dig och kortinnehavarna for att ni ska kunna anvanda Korten. Pleo
Technologies A/S och Pleo Financial Services ApS &r personuppgiftsansvarig for Dina personuppgifter
och hanterar och skyddar Dina personuppgifter i enlighet med gallande lagar om dataskydd i Sverige,
Danmark och EU.

Vi kan éverfora Dina personuppgifter utanfor EES till vara kommersiella partners om det ar nédvandigt
for att tillhandahalla vara tjanster till Dig, till exempel kundtjanst, kontoadministration, ekonomiska
avstamningar eller dar éverforingen ar nodvandig till féljd av Din forfragan, till exempel for att behandla
en internationell transaktion. Nar Vi dverfor personuppgifter utanfor EES, kommer Vi att vidta atgarder
for att se till att Dina personuppgifter far samma skydd som personuppgifter som behandlas inom EES.
Observera att inte alla lander har lagar som skyddar personuppgifter pA samma satt som landerna
inom EES-omradet. Din anvandning av Vara produkter och tjanster tolkar Vi som att Du godkanner
overforing av Dina personuppgifter utanfér EES. Om Du aterkallar Ditt samtycke till behandlingen av
Dina personuppgifter eller éverféringen av personuppgifter utanfor EES, kommer Vi inte att kunna
tillhandahélla vara tjanster till Dig. Under punkt 15.1 finns information om hur Du aterkallar ditt
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samtycke. En sadan aterkallelse av samtycke ses darfér som en uppsagning av Avtalet.

Om Du inte har [amnat Ditt uttryckliga samtycke, kommer Dina personuppgifter inte att anvandas for
marknadsforingsandamal av Oss eller vara affarspartners (sdvida Du inte sjalv har lamnat Ditt
samtycke direkt till dem), och de kommer inte heller att lamnas ut till tredje part som inte &r relaterade
till kortsystemet.

Du har rétt skicka ett meddelande till Oss och begéara ut information om vilka personuppgifter som Vi
lagrar om Dig. Om lagen tillater det kan Vi ta ut en avgift for denna service.

Mer information finns i Pleo Technologies A/S integritetspolicy https://www.pleo.io/en/legal/ som Du
godkanner i samband med att Du godkanner Avtalet.

ANDRINGAR | AVTALET

Om nagra andringar gors i Avtalet kommer de att publiceras pa Var Webbplats minst tvd manader
innan andringarna trader i kraft (sévida inte lagen kraver eller tilliter Oss att géra omedelbara
andringar eller om véxlingskurser férandras). Kopior av den senaste versionen av Avtalet kommer
alltid att finnas tillgangliga pa Var Webbplats och kan dven skickas till Dig via e-post kostnadsfritt under
hela Avtalsperioden om Du begér det.

Vi kommer ocksa att meddela Dig om eventuella dndringar i avtalet via e-post minst tvd manader i
férvag. Du kommer att anses ha accepterat andringen om Du inte meddelar Oss innan datumet da
andringen trader i kraft och fortsatter att anvanda Kortet. Om Du inte accepterar andringen kan Du
avsluta detta Avtal omedelbart och kostnadsfritt innan andringen trader i kraft.

Det kan handa att Vi maste andra avtalet utan forvarning eller med ett varsel som ar kortare an tva
manader. Detta kommer dock vara mycket ovanligt och endast om det beror pa juridiska, rattsliga eller
sékerhetsmassiga skal eller for att mojliggora att kortsystemet fungerar. Om sa ar fallet kommer Vi att
meddela Dig om sadana andringar sa tydligt som méjligt, och s& snart som mdgjligt efter att andringen
har tratt i kraft om det inte gar att informera om andringen i férhand. Din réatt enligt punkt 10.3 att saga
upp Avtalet nar som helst utan kostnad kommer inte att paverkas.

LAGAR OCH JURISDIKTION

Avtalet och Ditt foérhallande till Oss som héarrér fran eller ar relaterad till Avtalet kommer att
regleras av lagstiftningen i Danmark. Alla tvister som harror fran eller ar relaterad till
Avtalet ska losas av domstolarna i Danmark med exklusiv behérighet.

OVERFORING

Vi kan nar som helst dverfora rattigheterna och skyldigheterna i detta Avtal till ett annat foretag med
tva manaders varsel. Om Vi gor detta kommer Dina rattigheter inte att paverkas. Du godkanner
overforingen genom att fortsatta anvanda Kortet efter den tvd manader Ianga varselperioden. Om Du
inte godkanner 6verféringen kan Du s&ga upp Avtalet och begara att fa tillbaka Tillgangliga medel.

AVSKILJANDE

Om négot villkor eller nAgon bestammelse i Avtalet anses vara olagligt eller ofillatet, helt eller delvis,
enligt ndgon lag eller férordning, ska sadant villkor eller sddan bestammelse eller del darav, inte anses
utgora en del av Avtalet, samtidigt som aterstoden av Avtalet fortfarande galler.
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